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tecnolégicos que buscan mejorar la calidad de vida de los argentinos.
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Mardel Plata, lunes 25 demayode2015

110 ainos

E1110 aniversario de LACAPITAL
encuentra a los habitantes del plane-
ta mas conectados que nunca. Una
revolucion similar a la vivida con la
aparicion de la imprenta se registra
en la actualidad, habiendo llegado en
forma directa o indirecta a todos. Des-
de las comunicaciones a la ciencia,
desde la educacion al espectaculo o el
deporte, todo se nutre de las nuevas
tecnologias que no dejan de sorpren-
dernosdiaadia.

De todo ello trata este suplemento
elaborado por el personal de las dis-
tintas secciones de LACAPITAL. Con
el objetivo de describir y entender lo
que se registra en cada drea de nues-
travidacotidiana.

En 2020 dos terceras partes de la
poblacion mundial estaran conecta-
das y habra 25 mil millones de objetos
online.

Como sefialara recientemente
Javier Solana, politico, fisico y profe-
sor espanol, las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién se han con-
vertido en una parte central de la vida
cotidiana para la mayor parte de la
poblacién mundial afectando incluso
a las areas mas atrasadas y remotas
del planeta. Son un factor clave para

EDITORIAL

LA CAPITAL

Florencio Aldrey
director

Marcelo Pasetti
subdirector

potenciar el desarrollo, la innovacién
y el crecimiento econémico. Sin
embargo, estamos sélo al principio de
una transformacién fundamental. En
los préximos anos, nuevas tecnologi-
as, como el internet de las cosas, la
impresion en 3-D y los vehiculos auté-
nomos revolucionaran las practicas
comerciales establecidas, los paradig-
mas regulatorios e incluso las conven-
ciones sociales. Desafios que también
llegan alos medios, sinlugaradudas.

LA CAPITAL

Mais que nunca entonces, aqui esta-
mos en la aldea globalf descripta por
McLuhan. Los 110 anos de LA CAPI-
TAL constituyen una oportunidad
para volver a agradecer a anuncian-
tes, lectores y canillitasf, quienes
siguen posibilitando que se siga pro-
duciendo este singular fenémeno del
encuentrodiario.

Florencio Aldrey
Director diario LACAPITAL

La Municipalidad
de General Pueyrredon
saluda al diario La Capital
en su 1102 aniversario

MGP
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Mar del Plata Creativa Digital

Una oportunidad de desarrollo coninclusion

B PorRenato Rossello
Secretario de Desarrollo Tecnolégicoy
Mejoraenla Administracion

ace sélo cinco afnos aparecia la primera

tablet, aunque hoy pareciera que siempre
estuvieron entre nosotros; 38 anos le llevé ala
radio reunir 50 millones de usuarios, a Face-
book sélo dos; Whatsapp, una empresa con 30
empleados, obtuvo 600 millones de usuarios
en cuatro afios y se vendi6 en 19.000 millones
dedélares; el juego marplatense Finger Olym-
pic consiguié 6 millones de descargas durante
los juegos olimpicos de Londres 2012 en sélo
tressemanas.

Ese es el ritmo de la economia del conoci-
miento y la industria del software. Y ese tam-
bién es el ritmo que estdn empezando a tomar
loshechosen Mar del Plata desde que, a partir
de una firme decision politica del intendente
Gustavo Pulti, nos propusimos ser un referen-
teenestanuevaeconomia.

Uno de los principales ejes del plan estraté-
gico Mar del Plata 2030, en el cual mas de 150
instituciones de la ciudad analizaron qué Mar
del Plata queremos paralos préximos 15 anos,
esel desarrollo de un nuevo modelo productivo
parala ciudad con fortalecimiento en la econo-
mia del conocimiento y la innovacién. Es asi
que hace pocomas de un afio, desde la Secreta-
ria de Desarrollo Tecnolégico del municipio,
disenamos el programa Mar del Plata Creati-
va Digital, con el fin de fortalecer el desarrollo
de la industria informatica y creativa, que
emplea en Argentina a mas de 100.000 perso-
nas, supera a las exportaciones de carne y tie-
ne una falta de 4.000 técnicos y profesionales

El programa Mar del Plata Creativa Digital busca fortalecer el desarrollo
de la industria informética y creativa, que emplea en Argentina a méas
de 100.000 personas, supera a las exportaciones de came y tiene

una falta de 4.000 técnicos vy profesionales por ano.
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“Esimposible pensar en serreferentes enlaeconomiadel conocimiento sino contamos

conunaimportante cantidady calidad de técnicosy profesionales”, aseguré Renato

Rossello.
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por afo. Estos mismos nimeros se reflejan en
Mar del Plata, que cuenta con mas de noventa
empresas y cuatrocientos microemprendi-
mientos en el sector y nologra cubrirla crecien-
te demanda de personal. Si a esto le sumamos
que en nuestra ciudad contamos con cinco uni-
versidades que ofrecen carreras relacionadas
con la informatica y las industrias creativas,
ademads de opciones de formacién a nivel medio
y terciario, tenemos una gran oportunidad de
crecimiento.

En este contexto, Mar del Plata Creativa
Digital impulsa treslineas de trabajo: el desa-
rrollode empresas de tecnologia de lainforma-
ci6n y las comunicaciones (TIC) y empresas
creativas, la formacion de técnicos y profesio-
nales TIC, ylaapropiacion de este nuevo perfil
deMar del Plata por parte delasociedad.

Desarrollo de empresas
TICycreativas

Hoy existen en nuestra ciudad cantidad de
empresas y microemprendimientos que desa-
rrollan software y tecnologia que se exporta a
diferentes paises, para sectores tales como
agroindustria, telecomunicaciones, videojue-
gos, naval, energia, comercio electrénico, mar-
keting, trazabilidad, gestion de ventas, entre
otros. Pese a esto, la oportunidad de crecimien-
toy decreacién denuevas empresas debase tec-
nolégica es enorme, y para ello es fundamental
implantar un ecosistema que impulse su naci-
mientoy sudesarrollo. Desde el municipioesta-
mos construyendo el Parque Informatico y de
Industrias Creativas, enun prediode cinco hec-
tareasen el sur dela ciudad (Av. Jorge Newbery
y Ntra. Sefiora de Schoenstatt), donde funcio-

D Check in movil
en tu dispositivo movil
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Unodelosprincipales ejes del
plan estratégico Mar del Plata
2030, enel cualmas de 150
instituciones delaciudad
analizaron qué Mar del Plata
queremos paralos proximos
quinceanos, esel desarrollodeun
nuevo modelo productivo parala
ciudad confortalecimientoenla
economiadel conocimientoyla
innovacion.

naranun Centro de Incubacion y Servicios para
empresas TIC y creativas, y una Escuela de
Artes y Oficios Digitales, y se radicaran empre-
sas del sector. Veinticinco empresas y las cinco
universidades de la ciudad ya firmaron prea-
cuerdos con el municipio para radicarse en el
parque.

El centro de incubacién, ya en construccion,
contard en sus 5.000 metros cuadrados con
espacios para emprendedores con ideas inno-
vadoras y profesionales que los asistan en
cuestiones clave, como financiamiento, mer-
cado, propiedad intelectual, gestion, etec. Asi-
mismo, el lugar contard con espacios abiertos
de trabajo colaborativo, un auditorio, salas de
reuniones compartidas y un observatorio de
prospectiva tecnoldgica tendiente a identifi-
car aquellas oportunidades de desarrollo a
nivel mundial, regional y local. La nuevas
empresas que egresen de la incubadora
podran radicar sus oficinas en el mismo par-
que.

La Escuela de Artes y Oficios Digitales, ya
licitada y préxima a iniciar su construccion,
ofrecerd, en sus 1.800 metros cuadrados, cur-

sos especificos orientados alas necesidades de
las empresas TIC y creativas que se estén ges-
tando en el parque, generando asi una oportu-
nidad de rapida insercién laboral para sus
alumnos.

Un factor distintivo del parque seré la pro-
mocion del desarrollo de industrias creati-
vas, tales como la audiovisual, y de su rela-
cién conlas TIC,lo cual agrega valor aambos
sectores, como pudo verse claramente a par-

tir del éxito de la pelicula Metegol. Bordean-
do el arroyo, un parque publico invitara a
todos los marplatenses y batanenses a cono-
cer esta nueva centralidad y este nuevo per-
fildelaciudad.

Es asi que el parque impulsara el crecimien-
to de un nuevo sector que tendrd un importan-
te impacto en el producto bruto de la ciudad y
en la generacién de empleo calificado, y asi-
mismo contribuird a agregar valor alasindus-

EN SU 110 ANIVERSARIO, LA ADMINISTRACION PROVINCIAL DE PUNTA MOGOTES
SALUDA AL DIARIO LA CAPITAL, QUE ACOMPANA LA HISTORIA DE LA CIUDAD DESDE SUS INICIOS.
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triasy servicios tradicionales de Mar del Plata
a través de la incorporacién de tecnologia en
sus procesos productivos, productos y servi-
cios.

Formaciénde
técnicosyprofesionales

Es imposible pensar en ser referentes en la
economia del conocimiento si no contamos con

PUNTA MOGOTES
ACTIVA
COMO NUNCA
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Una oportunidad de desarrollo...

unaimportante cantidad y calidad de técnicos
y profesionales. Mar del Plata tiene una exce-
lente oferta académica con sus cinco universi-
dades y diferentes opciones de formacién téc-
nica y terciaria. Sin embargo, al igual que
sucede en todo el mundo, se da la paradoja de
que estamos frente a profesiones que ofrecen

110 ANOS

pleno empleo y que los jévenes eligen muy
poco. Esto se debe principalmente a que ellos
son excelentes usuarios de tecnologia, pero
desconocen que pueden ser también sus crea-
dores. Es por eso que, desde inicios de 2014,
impulsamos desde el municipio, en conjunto
con todo el sector educativo, un plan de accio-

@ Bolsa de Comercio
BCMP

de Mar del Plata

DE INFORMACION DIARIA
CON ESTILO PROPIQC.

El Grupo Bolsa de Comercio de Mar del Plata
saluda al Diario La Capital en su aniversario.

f/] Esuela Superior
de Gastronomia

nes tendientes a despertar vocaciones TIC en
losjovenes. A partir de un acuerdo con la Fun-
dacion Sadosky, dependiente del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, y con equipos de estu-
diantes avanzados de informatica de la Uni-
versidad Fasta y del municipio, dictamos
talleres cortos de programacion a més de
4.500 alumnos de nivel secundario. Estos
talleres tienen el objetivo de despertar voca-
ciones, es decir, mostrarles a los jovenes que
ellos pueden ser creadores, ademas de usua-
rios de tecnologia. Para 2015 prevemos llegar
2 9.000 alumnos de la ciudad. Asimismo, dic-
tamos talleres de programacion y actividades
parapromover el pensamiento computacional
a chicos de nivel inicial y de nivel primario, y
capacitamos a méas de 300 docentes en ense-
fianza de programacion, uso de las TIC en el
aula y desarrollo del pensamiento computa-
cional a través de actividades de educacion
fisica.

En el plano de la formacién técnica, promo-
vemos, junto con las escuelas y el colegio de
técnicos, la actualizacion de los planes de
estudio de las especializaciones en informati-
ca para que se orienten a las necesidades del
sector, maximizando asilainsercién laboral.

Quienes descubren, a partir de las activida-
des para despertar vocaciones, que les intere-
sa aprender a programar, cuentan con una
amplia oferta educativa que va desde las
carreras universitarias y terciarias ya dispo-
nibles, a la nueva carrera terciaria de tres
anos de duracion o los cursos de programacion
en tecnologias altamente demandadas por la
industria (Java, .Net y Unity), que ofrece en
forma gratuita la Secretaria de Educacion
Municipal.

De esta manera, cubrimos un ciclo completo
que arranca despertando vocaciones y termi-
na con ofertas de formacién especifica para el
trabajo.

Los resultados ya empiezan a aparecer,
siguiendo el ritmo de crecimiento exponencial
de este sector. La Universidad Nacional de
Mar del Plata informé que este ano se duplico
la cantidad de aspirantes para ingresar a sus
carreras de informatica, pasando de 140 en
2014 a 280 en 2015, y el municipio sumé mas
de 1.500 preinscriptos a la nueva oferta edu-
cativa relacionada con informética y con el
sectoraudiovisual.

Apropiacionde Mar del Plata
CreativaDigital

Porltimo, perono menosimportante, Crea-
tiva Digital impulsa acciones para que la ciu-
dadania conozca y haga propia esta nueva

Daniel Scioliy Renato Rossello.

Mar del Plata del conocimiento y la innova-
cion. Para ello, una de las estrategias es la
posibilidad de usar tecnologia para relacio-
narse con el municipio. Es asi que desde Desa-
rrollo Tecnolégico maximizamos el uso de
herramientas informéticas para acercar ser-
vicios al vecino, como por ejemplo la realiza-
cién de tramites en linea, el uso de redes socia-
les, las aplicaciones moviles y el centro de
atencion al vecino para gestionar turnos y
reclamos, el cual obtuvo el premio nacional de
gobierno electronico.

Porotraparte, desde el inicio de 2014, damos
charlas de difusién general del programa Cre-
ativa Digital que ya recibieron mas de 2.000
personas, y todo quien esté interesado en
conocer los avances del programa o participar
de alguna forma puede seguirnos en creativa-
digital.mardelplata.gob.ar, en Twitter
(@MGPCreativa) o en Facebook (MGP Creati-
vaDigital).

Otra forma de apropiarnos de esta nueva
cara de Mar del Plata es la innovacién ciuda-
dana, y para ello, desde el municipio, abrimos
mas de cincuenta fuentes de datos e invita-
mos a programadores, disefiadores y perio-
distas a desarrollar aplicaciones que mejoren
la vida en la ciudad. Es asi que en el primer
hackatén de innovacién ciudadana llevado a
cabo el afo pasado, tuvimos més de cien per-
sonas trabajando en diecisiete aplicaciones.
Actualmente, hay 38 aplicaciones en desarro-
llo participando del concurso municipal de
innovacién ciudadana (http://concurso-
apps.mardelplata.gob.ar/).

Si Mar del Plata Creativa Digital se convier-
te en una politica de Estado y conseguimos
mantener estas acciones de forma sostenida
en el tiempo, sumado al ritmo de crecimiento
exponencial de las industrias creativas, no
nos extrane que en pocos anos, cuando el
taxista lleve a un turista que nos visita, le
cuente con total naturalidad que no deje de
comer pescado en el puerto, de ir a comprar
suéteres a la avenida Juan B. Justo, y de visi-
tar el Parque Informatico y de Industrias Cre-
ativas donde se desarrolla tecnologia de punta
que se exporta al mundo, y donde trabaja un
gran porcentaje delosjovenesdelaciudad.
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El objetivo es incluir a Mar del Plata en la “revolucion digital”’

ElParque Informatico, un sueo
envias de convertirse enrealidad

Es impulsado por el municipio y la
Asociacion de Tecnologias de la
Informacion y el Conocimiento.
Contara con un Centro de
Incubacion y Desarrollo de
Empresas y una escuela de oficios
digitales.

1 proyecto del Parque Informatico y de
Industrias Creativas busca contribuir a la
transformacion de la economia tradicional de
Mar del Plata a través del fortalecimiento de
su sector de servicios, particularmente de las
empresas de Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones (TIC).
El objetivo es incluir a Mar del Plata en la
revolucion digitalf, que tal como se reconoce
en todos los foros de magnitud mundial es el
ingreso en la sociedad de la informacion y el
conocimientof, concepto segun el cual los pai-
sesricoshoynosonaquellos que selimitanala
explotacion de sus recursos naturales, sino los
que son capaces de incluir al conocimiento en
sudesarrollo econémicoy social.

Lainclusién de Mar del Plata en 1a Platafor-
ma de Ciudades Emergentes y Sostenibles del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
abri6 posibilidades de apoyo financiero para
llevar a cabo acciones que contribuyesen a su
desarrollo, como la realizacién de un master
planf para la creacion de un parque cientifico
ytecnoldgico.

El proyecto fue impulsado por la Asociacion
de Tecnologias de la Informacién y Comunica-
cion (Aticma), que argumenta que las caracte-
risticas geograficas, la dimension y calidad de
laindustria informética y la importante fuen-
te de capital humanohacen de Mar del Platay
laregion un punto viable y muy atractivo para
laradicaciény desarrollo de empresas de base
tecnoldgica.

En 2008 se firm6 un convenio marco de coo-
peracion entre Aticma y la Municipalidad
para articular acciones que tengan por finali-
dad trabajar en forma conjunta por la concre-
cién de un plan estratégico para las empresas
detecnologia delainformacién ylastelecomu-
nicaciones. Entre esas acciones estabalacrea-
cion del Parque Informético. Un hito funda-
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Maquetadigital que muestracémo se vera el Parque Informatico de Mar del Plata.

mental fue la sancién de la ordenanza 21096,
que dispone la adhesion de la Municipalidad a
las leyes nacionales que tienden al fortaleci-
miento del sector y
que expone una
serie de objetivos
concretos en la mis-
madireccion.

La Secretaria de
Planeamiento del
municipio propuso

Un hito fundamental fue la sancion
delaordenanza21096, que
disponelaadhesiondela

creativas constituyen un componente cada
vez mas importante en las economias postin-
dustriales basadas en el conocimiento. No s6lo
contribuyen al cre-
cimiento econémico
y la creacién de
empleo, sino que
actuan como ele-
mentos vehiculares
enlatransmision de
la identidad cultu-

unterrenosituadoen ONT ral, aspecto esencial
la interseccién de la Municipalidadalas leyes en la difusién y pro-
avenida Jorge New- : : mocién de la diver-
bery y la calle Nues- nacionales que tiendenal sidad cultural. A su

tra Sefiora de Scho-
enstatt, con una
superficie total de
50.316 metros cua-
drados.

Se prevé incluir en el proyecto dos aspectos
estrechamente vinculados: la integracion de
las industrias creativasf y la creacién de una
escuela técnica con especializacién TIC. E1
primero toma en cuenta que las industrias

 turismomardelplata.gob.a

fortalecimiento del sector.

vez, la creacion de
unaescuela de espe-
cializacién TIC pre-
tende contribuir a
fortalecer la formacién de recursos humanos
enlamateriay el tejido de empresas.

El perfil del sector TIC de Mar del Plata que-
dareflejado a través de los datos estadisticos:
hay més de noventa empresas grandes y mas
de cuatrocientas microempresas que, en total,

facturan méas de 400 millones de pesos anua-
lesyocupaaunos 3.000 trabajadores.

En enero, el intendente Gustavo Pulti presi-
di6 un acto en el que se conocieron las ofertas
de tres empresas para la construccién del
Centro de Incubacién y Desarrollo de Empre-
sas TIC, uno de los sectores que tendra el Par-
que Informatico. Se presentaron las construc-
toras Calchaqui SA, Solana SRL y Centro
Construcciones SA.

Un vez adjudicada la obra, el plazo de cons-
truccion es de quince meses. En el financia-
miento intervienen en forma coordinada los
ministerios de Planificacién Federal y Ciencia
y Tecnologia de 1a Nacion, y la inversion ronda
los $80 millones.

En este centro se les brindara asistencia a
emprendedores que tengan proyectos vincu-
lados a las TIC para que puedan formar nue-
vas empresas de base tecnolégica que, una vez
consolidadas, salgan de esta incubadora para
radicarse dentro de la zona de empresas del
Parque Informético.

El edificio tendra un conjunto de oficinas de
transferencia tecnolégica y de apoyo no sélo
para los emprendedores sino también para
las empresas de tecnologia que funcionen
dentro del parque. Estos servicios estan rela-
cionados con el apoyo alabisqueda de funcio-
namiento, la comercializacién de productos y
servicios, la identificacién de nuevos merca-
dos y la incorporacién de mayor innovacion
para sus desarrollos. El rol de transferencia
tecnoldgica dentro del Centro de Incubacién
lo tendréan las cinco universidades de Mar del
Plata, con las cuales el municipio ya tiene fir-
mados acuerdos de radicacién en el Parque
Informatico.

Otro de los proyectos contemplados es la
puesta en marcha de la Escuela de Oficios
Digitales, que funcionara en el mismo predio.
El presupuesto oficial para su construccion
asciendea $15,9 millones.

Entre los principales cursos que conforma-
ran la oferta educativa inicial se encuentran:
Testing manual, Testing automatizado, Pro-
gramador de aplicaciones web bajo PHP y
MySQL (nivel inicial e intermedio), Robética,
Desarrollador JAVA, Desarrollador de aplica-
ciones con Genexus X Ev2, Desarrollador de
aplicaciones méviles (I0S, Android), Manejo,
modelado y animacién 3D/2D, y Edicion y
postproduccién audiovisual.

Turismo Mar del Plata saluda al diario La Capital en su aniversario.

En postales, en canciones, en cartas.

Y a traves de los tiempos, de los medios,

de las redes, de los soportes digitales.

Una ciudad que ha recibido y sigue recibiendo

millones y millones de

me gusta

LA CIUDAD QUE TODOS QUEREMOS

mardelplata’
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Sector heterogéneo

La creatividad digital no dejade crecer

Programaciones varias, ensamble de netbooks y creacion de
videojuegos son algunas de las aristas que muestran las empresas
de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) que operan

en la ciudad. El sector emplea a 3.500 personas y factura unos
800 millones de pesos por ano.

Por Natalia Prieto

lgunos juegan al ping pong, otros compar-

ten un café o una chocolatada en coloridas
tazas, en algunos lugares suena musica y la
concordia invade el espacio. La foto no perte-
nece a una cafeteria, sino que es el panorama
que reflejan las empresas de informatica que
estaninstaladasenlaciudad.

Las empresas de tecnologias de la informa-
ciény comunicacion (TIC)incluyen la genera-
cién de software, hardware y software embe-
bido, es decir, que combinan las dos opciones.

En general, se trata de empresas medianas y
pequenias, que totalizan casi un centenar mas
cuatrocientos microemprendimientos que factu-
ran unos 800 millones de pesos anuales (ver
recuadro pagina 9). Asimismo, desarrollan tanto
productos propios como herramientas a medida,
respondiendoalasnecesidadesdesusclientes.

Una de las caracteristicas del sector es su

heterogeneidad y crecimiento exponencial,

ya que su techo lo marca el recurso humano:
cuanta mayor mano de obra calificada tenga-
mos, mds empresas vendrén a radicarse por-
que s6lo deben abrir una oficinaf, sintetizé el
secretario de Desarrollo Tecnologico y Mejora
de la Administracion de la Municipalidad
local, Renato Rossello. Por esa razén, desde el
gobierno municipal estan implementando
politicas para despertar vocaciones entre los
masjovenes (lacarrera de Ingenieria en Infor-
matica duplicé sus aspirantes este afio), a la
vez que estamos tratando de ordenar y coor-
dinar el sector para especializarse y convertir-
se en referente de una o varias cosasf. Con ese
fin, impulsan el Parque Informatico y la Incu-
badoradeIdeas (verrecuadropagina9).

Las TIC tienen un valor agregado, como por
ejemplo sucede con la creacién de videojuegos,
ya que estdn muy vinculadas con las indus-
trias culturales y audiovisuales: ademas de la
programacién y el funcionamiento, las activi-
dades incluyen el disefio de los personajes
paraquesean atractivosy el guion.

En ese sentido, dos de los videojuegos que se
generaron en la ciudad son los de Trick
Gaming Studios, creadores de Crazy Cartsf,
yel Finger Olimpicf hechopor MDQ Lab.

Los trabajadores del sector, en promedio,
rondanlos 30 anos.

Masymas

El crecimiento del sector, que no se detiene,
comenz6 en los primeros afios de este siglo en
la ciudad. Una de las primeras firmas de soft-
ware que comenzo a producir en Mar del Plata
es Nexuscom, que arrancé en 2004 dedicando-
se a tecnologias y sistemas para la fideliza-
cién de clientes. Desarrollamos nuestra pro-
pia plataforma (durante doce afios), con la
cual brindamos el software como servicio a
nuestros clientes, que van desde consultoras
de marketing que lo usan para brindar solu-
ciones a sus clientes, a comercios o cadenas de

Crazy Carts, unvideojuego
made in Mar del Plata.

comercios que lousan directamente para otor-
gar a sus clientes tarjetas de fidelidad, de
beneficios o de pago electrénico (gift cards)f,
explicé el fundador dela firma, Ricardo May.
Si bien no estan fisicamente en otras ciuda-
des, tienen socios en varios lugares del mun-
do. Elegi Mar del Plata -detallé May- porque
me crié aca y al finalizar el secundario (dénde

me recibi de técnico electrénico) me fui a Italia
aestudiar y vivir, y fue donde me formé profe-
sionalmente. Luego de dieciséis afios viviendo
alld, en 2004 me pareci6 el momento oportuno
paravolveryfundarlaempresaf.
Actualmente trabajan diecisiete personas
en la empresa y exportan tecnologia como ser-
vicioa paises de Europay de Latinoamérica.

Creatividad

El esquema de software embebido se
refleja en Making Sensef de Making Sen-
se, compania de tecnologia especializada
en eldesarrollo,implementacién y mante-
nimiento de software y aplicaciones web
para todo tipo de empresas a nivel interna-
cionalf, explicé uno de sus fundadores,
Damian Donofrio. Adem4s de los servicios
que brinda, cuenta con dos productos pro-
pios: Doppler y Lander.

Doppler es una herramienta de email mar-
keting que permite realizar envios de Cam-
pafias de email de manera simple -detallo el
desarrollador-, rapida y segura. Cuenta con
oficinas en Estados Unidos, Argentina,
México, y revendedores en Chile y Colombia
y es una de las herramientas lideres en el
mercado latinoamericanof. Lander, por su
parte, permite la creacién de landing pages
para campaiias de email, anuncios, en un
simple proceso de tres pasos, sinlanecesidad
de contar con la ayuda de disenadores o pro-
gramadoresf.

En 2014 Lander fue galardonado con los pre-
mios de Mejor Sitio Web del Diaf y Mejor
Desarrollo de Sitio Webf que son entregados
porlaentidad estadounidense Awwwardsj.

Felicitamos al diario LLa Capital
en su 110° aniversario.

MARIANI - PEREZ MARAVIGLIA
ARQUITECTOS
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Las TIC trabajan en espacios abiertos.

Donoftrio, al igual que su hermano César, es
marplatense y ambos crearon la empresa en
2006, conlaideade darorigenaunaempresa
que promoviera el talento y la creatividad de
jovenes marplatenses, sin que deban mudar-
se a Buenos Aires o al exterior para poder
desarrollarse profesionalmentef.

Actualmente la compaiiia, que tiene sus ofi-
cinas en Playa Grande, estd conformada por
130 profesionales distribuidos en distintos
puntos geograficos del pais (Tandil y Buenos
Aires), Estados Unidos (San Antonio, Boston,
Austin)yMéxico DF.

A futuro, trabajan para ser reconocidos

internacionalmente como una empresa de
software que brinda la mejor experiencia de
usuarioasusclientesf.

Elesquema de oficina descontracturada, con

UN BANCO
QUE HACE

GOB.
DANIEL
SCioLl

BA

T

CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA (BCRA)' -

Unade las caracteristicas del
sectores su “heterogeneidady
crecimiento exponencial, yaque
sutecholomarcael recurso
humano: cuantamayormano de
obra calificada tengamos, mas
empresas vendranaradicarse
porque solo debenabriruna
oficina”, sintetizd Renato
Rossello.

mesa de ping pong incluida, se repite en la
sucursal que abrié la multinacional Globant
enlaciudad.

Uno de los cofundadores y actual GPO, el
marplatense Guibert Englebienne, explicé:

Creamos productos de software innovadores
para llegar a audiencias globales de millones
de personas, combinando innovacién con
disefio e ingenieria para crear experiencias y
redefinir la forma de comunicarse con el
clientef.

Asi, en la compaiiia que cotiza en Bolsa en
New York, tienen como clientes a firmas de la
envergadura de Google o National Geograp-
hic, entre muchos otros, y cuentan con veinti-
siete centros de desarrollo en ocho paises. En
Argentina, ademas de la oficina marplatense,
estan en Buenos Aires, La Plata, Bahia Blan-

Nimeros

EnMardel Plata, el sector TIC
comprende anoventa empresas de
medianoy pequeno porte,alas
quesele deben sumarlos 443
microemprendimientos (donde
trabajan entreunay cinco
personas), que emplean a un total
de 3.500trabajadores.
Lafacturacion total del sector
asciende a 800 millones de pesos,
delos cuales el 25% se exporta, de
acuerdoalosdatos
proporcionados porlaAsociacion
de Tecnologias dela Informaciény
la Comunicacién de Mar del Plata
(Aticma). Laentidad retne
principalmente alaindustria del
softwaredelaciudad.

ca, Tandil, Rosario, Cérdoba, Santa Fe, Resis-
tencia, TucumédnyMendoza.

El grupo Nucleo, nacido en la ciudad en 1996,
es una referencia al hablar de hardware y
ensamble informatico ya que se trata de una
empresa mayorista de informatica que, a su
vez, tiene productos de distintas marcasy dela
propiacomoPCBox{,explicé Luciano Huarte.

La compania, que emplea a unas trescientas
personas, también se dedica a la fabricacién
de netbooks, monitores, lineas de memoriasf
yrealiza el ensamble delasnetbooksdel Plan
Conectar Igualdad del gobiernof, segtn el
directivo.

Las opciones creativas digitales son multi-
plesylasbases ya estan en la ciudad para que
el sector siga creciendo y generando posibili-
dades paratodosloshabitantes.

PRESTAMOS
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. "—{SS001000
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Gracias alatecnologia

Encadaviajero, unguia de turismo

PorOscarLardizabal
lardizabal@lacapitalmdg.com.ar

a licenciada en Turismo Ana Biasone,

directora del Area Pedagégica de Turismo
de la Facultad de Ciencias Econémicas, des-
cribe velozmente a LA CAPITAL la historia
reciente de la relacion del turismo con las TIC
(Tecnologias de Informacién y Comunica-
cién).

En las dltimas cuatro décadas -dice Bia-
sone, también coordinadora académica de
la Maestria en Desarrollo Turistico Susten-
table- hubo tres grandes olas de desarrollo
tecnolégico con impacto en la actividad
turistica: en los 70 se conformaron las cen-
trales de reservas, a las que en principio
solo tenian acceso las organizaciones de
transporte y las agencias de viaje. En los
afios 80 tuvieron su auge los sistemas de
distribucion global pero todo habria de cam-
biar con la revolucién de internet en los 90;
fue asi como la web se convirtié en una nue-
va plataforma para un intercambio eficien-
te y en tiempo real de productos turisticos.
Hoy esta ola estd llegando a una altura nun-
caantesalcanzadaf.

Via internet, hoy el turista tiene la posibili-
dad de armar su propio viaje, dentro del pais o
al exterior, haciendo é] mismo sus reservas en
hoteles, restaurantes, excursiones y contra-
tando infinidad de servicios. Puede recorrer
virtualmente y con la anticipacion que pueda
o desee los lugares que se propone visitar y las
rutas que habra derecorrer.

En este sentido, Biasone menciona a Trip
Advisor, tal vez el sitio de mayor prestigio
internacional donde los viajeros reflejan sus
experiencias, permitiéndole a otros obtener
muchas referencias valiosas para armar su
plandeviaje.

ElIQRyla“realidad aumentada”

También hoy para el viajerointernacional ya
es comun y conocido el codigo QR ( Respuesta
Rapidaf), la misma matriz de puntos que exi-
gelaAFIPenlavidriera delos negocios. Enun
aeropuerto internacional el QR esta ubicado
en un lugar bien visible, y el pasajero al esca-
nearlof con su smartphone (un celular como
teléfono inteligente) logra tener en su disposi-
tivo toda la informacién necesaria, y mucho
mas, sobre la ciudad a la que apenas arrib6. Y
lo mismo puede hacerse con los QR situados
en los frentes de un centro cultural, un hotel,
un centro de convenciones... y en todo aquel
espacio abiertoalacuriosidad del visitante.

Especialistas en turismo como la licenciada
Biasone dicen que el QR es una herramienta
de realidad aumentadaf, que se aplica -vaya

La tecnologia avanza a paso cada vez mas acelerado y es €l
turismo uno de los sectores en los que mayor impacto produce.
Desde la computadora hogarena o desde los celulares de Ultima

generacion, hoy el eje de poder de la actividad paso a ser el

consumidor, el mismo turista, como protagonista de una
transformacion extraordinaria en la actividad.

s6lo un ejemplo, entre miles- para poder
saberlotodo al recorrer un yacimiento arqueo-
16gico 0 un monumento historico, como lo pro-
pone la organizacion Visuartour. Mds simple
aun: actualmente todo buen folleto de turismo
nopuedenotenersuQR.

EnMardel Plata, donde también la tecnologia
afavor del turismoreceptivo avanzaimparable,
como veremos parrafos mas abajo, el Emtur
estd préximo a colocar el QR en varios puntos,
comenzando por las placas recientemente ins-
taladas enlosinmuebles relacionados ala fami-
liayalavida deAstor Piazzolla. Asi, el paseante
podréd leer o ver en su celular toda la historia
sobreesacasaapocodeestarenella.

Apps, paratodoslos gustos

Todos los dias, ingenio, creatividad, negocios
y conocimiento en sistemas digitales son con-
jugados por los programadores para idear
nuevas aplicaciones destinadas a maravillar-
nos y a cambiar los modos de viajar y de recre-
arnos. Hablamos ya de Trip Advisor. Citemos
otras afamadas en el mundo a modo de ilus-
tracién:

* Goggle Goggles: al sacar una foto, de un
objeto y atin de una persona, la app indaga en
Google sobre lo captado y a los pocos segundos
cuentatodosobreello.

*Turistas por caso o Casualmente Turistas:
posibilita chatear con otros turistas, de todo el
mundo.

* Sixt Rent a Car: para saber dénde alquilar
unauto,dondesea.

*Y hasta hay disponible una aplicacién para
saber qué meter y como armar las valijas de
acuerdo con el clima, la cultura y las costum-
bres del proximo destino.

Eneltrendelainnovacion

El secretario de Desarrollo Tecnoldgico de 1a
Municipalidad, ingeniero Renato Rossello,
asegura que Mar del Plata no se qued¢ en el
andény que viaja, casi comoda, en este tren de
alta velocidad de la innovacién y del agregar
valoralaempresa turistica.

Afines de 2014 -sefiala Rossello- 1a Munici-
palidad tomé una decision muy importante:
abrir la base de datos completa de recursos
turisticos que gestiona el Emtur, de manera

que ahora es accesible y con el formato apto
para ser usada desde aplicaciones web y movi-
les por parte de los programadores, y a través
del sitio de datos abiertos del municipio
(http://www.mardelplata.gob.ar/Contenido/turismo)f.

Esto permitira -expresa Rossello- que cual-
quier desarrollador independiente o empresa
pueda crear sitios web o aplicaciones moéviles
que ayuden a promover la ciudad, como tam-
bién a la persona comun, turista o residente,
descubrir cosas de su ciudad, conocerla mas,
disfrutarlamejorf.

Esta novedad supone, dos décadas des-
pués, un reconocimiento en los hechos al
equipo del Emtur que a fines de los 90 inte-
graban Carlos Patrani, Carlos Piglia, Car-
los Bergara, Claudio Carusso y la nombra-
da Ana Biasone, que resolvié entonces cre-
ar la pagina web de Turismo y la original
base de datos.

Un buen matrimonio

Que turismo y tecnologia podian formar
un matrimonio feliz se vio clara y definiti-
vamente en agosto del afio pasado en opor-
tunidad del primer Hackatén, una maratén
para el encuentro de desarrolladores infor-
maticos, dispuestos a darle solucién tecno-
l6gica a las principales problematicas mar-
platenses.

En esa ocasion hubo una decena de pro-
yectos basados en tal conjuncién turismo-
tecnologia, sobre un total de casi cuarenta.
Result6 ser un anticipo de una auspiciosa
situacién actual: En el concurso municipal
en marcha sobre desarrollo de aplicaciones
deinnovacion ciudadana con datos abiertos
del municipio -precisa Rossello-, mas de
diez de las aplicaciones propuestas se vin-
culan al turismof.

La vicepresidente del Emtur, licenciada
Valeria Méndez, refiere los primeros pasos,
prometedores, de una aplicacion sobre Mar
del Plata que meses atras tuvo su lanza-
miento en el marco de la presentacion de la
ciudad, encabezada por el intendente Gus-
tavo Pulti y el presidente del Emtur, Pablo
Ferndndez, en la Feria Internacional de
Turismo (FIT).

Consiste en un juego interactivo, con base
en trivias sobre diversos aspectos de la ciu-
dad, alas quela gente puede responder desde
los distintos formatos y dispositivos de comu-
nicacion.

Comenta Valeria Méndez que aquella prue-
ba de la FIT tuvo que ver con Piazzolla y que
una de las proximas movidas serd volcando el
juego a qué hacer un dia de lluvia en la ciu-
dadf, incluyendo ya a negocios con interés en
promocionarse a través de este nuevo medio y

Laagenciasehace fuerte con el trato personalizado

Miguel Tettamanti, de OTT Internacional,
es uno de los operadores turisticos de Mar
del Plata con mayor experiencia. En la
tematica del Turismoyla Tecnologia, le hici-
mos la pregunta mas dificil:

—-¢Cual sera el futuro de las agencias
de turismo de continuarlastendencias
que provocan los desarrollos tecnolo-
gicos?

-Hoy la agencia debe convivir inteligen-
temente con las nuevas generaciones que se
valen por sidela tecnologia. Ennuestro caso
ofrecemos un servicio de asesoramiento. La
bisqueda de internet 1a hacemos en comun
y realizamos la tramitacion que puede ser

mas complicada, cobrando honorarios razo-
nables por la gestion. Quienes ya estamos
enlaactividad turistica hoy debemos enten-
der que hay que seguir exigiéndonos, capa-
citdndonos, profesionalizdndonos. Si una
agencia ofrece lo mismo que internet y nada
mas serd muy fragil en el futuro.

—-;Puede ser que después de sufrir
algunos “chascos”, gente que habia
decidido autogestionarse las vacacio-
nes esta volviendo a recurrir ala agen-
ciadeviajes?

-Si, estd bien decir chascosf porque no
setrata en general de verdaderas defrauda-
ciones. Son decepciones: haber visto algo en

una pagina de la web y luego verlo despinta-
do en la realidad. Hoy en dia las empresas
mundiales, digo las punto com de turismo,
son confiables. Lo que pasaes que aveceslas
informaciones que surgen de internet en
materia de calidades, categorizaciones, ubi-
caciones, etc., son limitadas o no dicen toda
la verdad. Sigue habiendo, con todo, una
gran parte del publico que piensa que el tra-
to personalizado, en una agencia, le da otras
posibilidades, a partir del conocimiento y la
experiencia de un operador en viajes y turis-
mo. Agencia de viajes, ademas, que aprove-
cha precisamente de cada nueva tecnologia
paraoptimizar sus ofertas.
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PorBettinaCucagna
www.perlitasrurales.com.ar

a computacion, internet y sobre todo la
telefonia mévil con su conexidon a las
redes sociales no han dejado de evolucionar,
y actualmente son utilizadas en todos los
ambitos relacionados con el turismo, inclu-
so en el turismo rural. A pesar de que
muchos se resistan a la dependencia tecno-
légica, la demanda obliga a incluirla en los
servicios. El turista que elige el turismo
rural generalmente busca conectarse con la
naturaleza, los silencios, el relax total, pero
estd comprobado que muy pocos logran
desconectarsef
Hoy la tecnologia debe estarf y seran los

permitiendo, con su presencia, que los partici-
pantes del juego obtengan buenos premios y se
diviertan, ain en unajornadacon mal tiempo.

El juego interactivo -dice la vicepresidente
del Emtur- habra de sumarse a la oferta alter-
nativa paraelrestodel afiof.

Lapédgina web del Emtur ya estd adaptada a
los distintos formatos y sigue incorporando al
sector privado. Cuenta también con audio gui-
as sobre los servicios turisticos, creadas origi-
nalmente pensando en personas ciegas, pero
ahora disponibles para todo publico. En fecha
reciente, también, se conformé un equipo de
siete empleados del Emtur al que sele encargo
la tarea de responder a los miles de consultas
que por dia llegan al ente a través de las redes
sociales.

En 2012, comenta con orgullo Valeria Mén-
dez, los mismos usuarios de Trip Advisor,
votando informaticamente, otorgaron a Mar
del Plata el premio Mejor destino turistico en
augef,anivelinternacional.

Esta visto: al turismo de Mar del Platala tec-
nologialesientabien.

Yelefonica

También en el turismo rural

clientes quienes decidan usarla o no. Raras
excepciones aceptan con beneplécito la
ausencia de wi-fi, TV, electricidad y otros
beneficios tecnoldgicos.

En el mundo, el turismo rural avanza con
pasofirmeylas propuestas tecnolégicas sor-
prenden acada momento.

En Colombia, por ejemplo, cerca de catorce
senderos en los cerros orientales de Bogot4,
fueron identificados y mapeados para cons-
truir una cartografia que les permita a los
ciudadanos recorrer la montana e identifi-

carlos puntos de riesgo con zonas de desliza-
mientos, falta de infraestructura, asi como
focos deinseguridad.

Pero también muestran la ubicacién de los
caminantes, los cruces y desvios, lo cual
puede ser descargado del celular o bien de
los nuevos relojes inteligentes, quienes con
un tamano muy reducido se conectan a
internet, sincronizados con el teléfono y
reciben notificaciones como también con-
sultas delugares turisticos para visitar.

Por lo tanto podemos afirmar que la tec-
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Conectémonos a la tecnologia™ ==
sin desconectarnos de todo lo dem

Atender el teléfono mientras manejamos, dejar a los ninos solos en Internet,
o abusar de las redes sociales nos aleja de los que mas queremos.
La tecnologia puede ayudarnos a que nuestra vida sea mas facil y mejor.

Usémosla con inteligencia.

El buen uso de la tecnologia nos une, nos cuida y salva vidas.

telefonica.com.ar

nologia se halla instalada en las zonas
rurales aunque en muchos casos, la falta
de sefial puede jugar una mala pasada a
aquellos viajeros que no deseen desconec-
tarse totalmente. Los otros, quienes aban-
donan por unos dias la globalizada tecno-
logia, podran disfrutar plenamente de los
aromas, sabores, sonidos, colores del mun-
do natural y disfrutar las tradiciones,
comidas, danzas, musica y calidez que el
turismo rural brinda a los amantes de las
auténticas tradicionesf. Podemos afirmar
entonces que tanto para el emprendedor
como para el visitante, las nuevas tecnolo-
gias son de gran importancia y acompafian
el negocio del turismo rural, potenciando
sudesarrolloy difusion.
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La Municipalidad loimplementé para fortalecer larelacion con los ciudadanos

El Centro de Atencion alVecino,
un nuevo vinculo con el municipio

Lejos de la nota en la mesa de
entradas de cualquier
dependencia, el sistema apunta a
agilizar la gestion de los reclamos.
Y a hacer mas eficiente la
respuesta de la comuna.

a Municipalidad implement6 en junio de

2013 un sistema integral innovador orienta-
do a fortalecer la relacién entre el municipio y
los ciudadanos: el Centro de Atencién al Vecino
(CAV). Las premisas que orientaron esta inicia-
tiva fueron tres: que hacer un reclamo fuera
sencillo, que se pudiera monitorear si avanza o
no la resolucién del problema y que aumentara
la efectividad comunal para resolver inconve-
nientes como la rotura de un semaforo, la pre-
sencia de un auto abandonado en alguna calle o
unaluminariaquenoprende.

El objetivo principal del CAV es establecer
un mecanismo de atencion de reclamos y otor-
gamiento de turnos que de manera gradual
cubra los principales aspectos de demanda
ciudadana.

El sistema funciona como un mecanismo

que ha superado ampliamentef alas alterna-

tivas a las que solian recurrir los vecinos para
realizar sus quejas mds habituales, como
hacer un llamado a una emisora de radio,
recurrir a alguna dependencia municipal o
presentar una nota en la mesa de entradas de
unaoficinaf, remarcan en el municipio.

El Centro de Atencién al Vecino no sélo tie-

mmy Centro de Atencidn al Vecino
" Municipalidad de Genera
Mar del Plata | Batan

ne la capacidad de registrar denuncias y
reclamos, sino que otorga plazos concretos
para brindar soluciones, las cuales pueden
llegar en veinticuatro horas o en siete dias,
segun el caso. Ademds, se pueden tramitar
inscripciones, turnos y consultas a distintas
dependencias.

En caso de que la Municipalidad no pueda
solucionar el problema dentro del tiempo com-
prometido, se establece una nueva comunica-

DVner cowdeod que evoluciona
necestla empresas
gue je actualicen
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ElCentro de Atencion al Vecino fue inaugurado en junio de 2013.

cién con el vecino para explicarle los motivos
delademorayotorgarunnuevo plazo.

Dentro de los servicios, las opciones son
reparaciones de luminarias publicas y de
semaforos, limpieza urbana y de playas y
remocion de vehicu-
los abandonados en

| Pueyrredol

operadora debera informar, ademas, cual de
las diecisiete sedes eslamés conveniente para
queelinteresado comiencelaactividad.

Elndmero del CAV es el 147, al que se pue-
de llamar gratis de lunes a viernes de 8 a 21
y sdbados de 8 a 13. Otra opcidn es hacer el
reclamo mediante la pAgina web del munici-
pio (www.mardelplata.gob.ar/147). Incluso
hay una aplicacién para celulares inteligen-
tes (Iphone 0 Android) que facilita la gestion
dela solicitud. Una vez realizado el reclamo
por cualquiera de estas tres vias de comuni-
cacién, el municipio otorga una fecha esti-
mada de resolucién. Luego, si se quiere
conocer si el municipio hizo la gestion solici-
tada, hay queingresar el DNIoel nimero de
reclamo.

Desde la puesta en marcha del Centro de
Atencidn al Vecino, en junio de 2013, hasta
el 21 de abril pasado 155.539 personas uti-
lizaron sus servicios alguna vez. Entre
octubre y abril en el CAV se atendieron
46.973 pedidos de turnos para hacer la
licencia de conducir, el certificado de dis-
capacidad y castraciéon de mascotas,
13.862 turnos de salud, 25.349 reclamos y
1.525 solicitudes.

Entre los reclamos, mds de la mitad (14.040)
fueron por deficiencias en el alumbrado publi-
coymas del 30% (9.134) estuvieron relaciona-
dos con la higiene urbana. Ademas, hubo
1.025 llamados para reparaciones de semafo-

ros, 873 por autos
abandonados, 265

lavia publica. para Bromatologia y

También se pueden Elmecanismo supera las doce por los espacios
solicitar turnos para en las playas. Segun
sacar la licencia de alternativasalas que solian la estadistica aporta-
conducir o castrar , i , da por el municipio,
mascotas, obtener el recurrirlos vecinos parar ealizar el porcentaje de reso-

certificado de disca-
pacidad, hacerse
mamografias y revi-
sion odontolégica o
conseguir el apto
médico para el pro-
grama Progresar.

El servicio sirve
ademds para conocer si un auto fue remolcado
por Transito o para pedir que Bromatologia
inspeccione un comercio ante posibles irregu-
laridades.

Por su parte, chicos y adolescentes de entre
seis y dieciséis anos tienen la posibilidad de
inscribirse en la Orquesta Infanto Juvenil
para tomar clases gratuitas de violin, viola,
contrabajo y violonchelo. Este tramite sélo
puede realizarse en forma telefénica, donde la

susquejas, como llamarauna
radio o presentarunanotaen
unaoficina.

lucion es alto: alcan-
zael 94,47%. En
cuanto a las solicitu-
des, 982 fueron por
pases del transporte
publico, 362 para
ingresar ala Orques-
ta Infanto Juvenil y
181 paraentraratalleresculturales.

La mayoria de los turnos (38.245) fueron
para hacer la licencia de conducir, mientras
queel 14,1% delosllamados (8.852) eran para
mamografias.

En el mismo periodo de seis meses, el 84% de
los reclamos se hicieron a través del 147, 15%
mediante la pagina web del municipio y ape-
nas 1% por intermedio de la aplicacion para
smartphones Android o Iphone.

Reclamos, solicitudes y turnos

* Desde la puesta en marcha del
Centro de Atencion al Vecino, en
junio del 2013, 155.539 vecinos de la
ciudad utilizaron sus servicios algu-
navez.

* En total se realizaron 1.370 inscripcio-
nes para la Orquesta Infanto Juvenil, 175
para los talleres culturales y 6.710 llama-
dos consultando teléfonos de los patrulle-
ros del Comando de Prevencion Comuni-
taria.

* Entre el 21 de octubre y el 21 de
abril (ultimos seismeses computados
hasta el cierre de los datos para esta
nota) se atendieron 25.349 reclamos,

1.525 solicitudes y 46.973 pedidos de
turnos para licencias de conducir,
certificados de discapacidad y cas-
tracion de mascotas, y 13.862 turnos
desalud.

* Lamayor cantidad de llamados fueron
por fallas en el alumbrado (14.040), segui-
do por la higiene (9.134), los semaforos
(1.025)ylos autos abandonados (873).

* El 94,47% de los reclamos fue
resuelto.

* El 84% llegaron a través del nimero
gratuito 147, el 15% mediante la web del
municipio y el 1% por los teléfonos inteli-
gentes.
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Que Mar del Plata es una de las ciudades
mas elegidas del pais para organizar congre-
s0s y convenciones no es novedad. Lo es, en
cambio, que empezo a atraer alos eventos vin-
culados conlas innovaciones productivasylas
nuevas tecnologias.

Desde que en agosto del ano pasado tuvo
lugar el Primer Hackatén de Innovacién Ciu-
dadana (un encuentro en el que se desarrollan
soluciones a problemas de toda indole
mediante tecnologia, disefo e investigacion),
la ciudad no paré de generar encuentros que
ponen el foco en nuevos emprendimientos.

AHORA TUS

McCOMBOS

VIENEN CON
DINERO!

BiLLETAZOS I

compra al pago parcial o total de cuzlquier McCombo grande o mediano de Mclonald's. Si los velores de los créditos expresados en los biletes superan el valor del producto que se adquiere con los mismas, el participante no tendrd derecho  obtener (a diferencia en dinero i 3 utilizar esa diferencia para prévimas compras. Valido hasta un .

Congresosy convenci
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El calendario de este ano lo corrobora. En
abril se realiz6 el Taller Empretec, destinado a
asistir a empresarios y emprendedores para
mejorar sus posibilidades de éxito. De ese
modo, la fundacién Empretec busca colaborar
con la identificacion, creacién y promocion de
empresas de cardcter innovador, con énfasis en
aquellas de base tecnoldgicaf. También tuvo su
lugarenlaagendael ciclo Unidea: Ideasy opor-
tunidades para emprender. Se trata de un
espacio de encuentro para promover y estimu-
larlaculturaemprendedoray el desarrollo pro-
ductivo a través de la intervencién de las cade-

F J
i, .

ones conla miraenlamnovacion

nasdevalordediversasramasindustriales. En
estos ciclos se retinen referentes de empresas,
emprendimientos y sectores productivos para
la presentacion de experiencias y problemati-
cas de la industria local, mientras que los
expositores ponen el foco en las demandas y
necesidades tecnoldgicas que tienen grandes
posibilidades de incorporarse a las cadenas
productivas generadoras de valor.

También llegé el Festival de Desarrollo Tec-
nolégico, organizado por Desarrollo Argentino
(DAR), el equipo de elaboracién de propuestas
del gobernador Daniel Scioli, y Microsoft. Los

DESPEGA

y gané dinero al instante.
Todos tienen premio.

JUNTA

los Billetazos.

#

inscriptos ingresaron en un registro de desa-
rrolladoresf al que empresas de primer nivel
podrén dirigir futuras bisquedas laborales.
Una de las industrias en pleno crecimiento en
la ciudad es la de los videojuegos: diez peque-
nas empresas se dedican a generarlos y ven-
derlos a nivel global. Por eso no sorprende que
Mar del Plata puedallegar a ser,entreel 9y 11
de septiembre, sede del Emprendesur, el con-
gresode desarrolladores de videojuegos.
También estdn a confirmarla Il Semana del
Emprendedor Tecnoldgico y el Rally Latinoa-
mericanode Innovacién, entre otros eventos.

CANIJEA

los Billetazos en la
préxima compra
de McCombos.

méxima de $180 por dia. Premios puestos en juego: 7.440.000 que representan crédito total de $65.844.000. Promacidn sin abligacidn de compra, consultz bases y condiciones en www.medanalds com.ar y en Lo lacales McDonald's. Arcos Dorados Argentina SA., CUIT 30-61025233-£, con domicilio en Roque Séenz Pea 432, Olivas. Provincia de Buenos Aiies. P lovin®it®
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Los mapas inteligentes, unanuevamanerade
Interpretarlarealidady proyectar el futuro
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Los mapas inteligentes permiten
visualizar de un modo sintético
NUMErosos aspectos del
funcionamiento de la ciudad. A
traves de su GIS, el municipio ya
dispone de decenas de versiones
cartogréficas de Mar del Plata para
disefar e implementar politicas
publicas para cada tema.

Por Gabriel Coronello Aldao

Los ciudadanos tienen en la actualidad
una nocion mucho mas completa de como
esta configurado el territorio en el que viven
gracias a la proliferacién de mapas utiles
para hallar respuestas tanto a preguntas
muy simples como a inquietudes sumamen-
te complejas.

Los dispositivos de GPS fueron hasta hace
pocos anos una forma de popularizar una car-
tografiainteligente e interactiva que ahora ya
forma parte de los contenidos bésicos de casi
cualquier smartphone.

Las dudas acerca de la ubicacién de un punto
geografico o sobre la mejor manera de llegar has-
ta a algun lugar tienen solucién mediante el uso
de aplicaciones que detectan la ubicacion de un
usuariointeresadoen sabercudl essucamino.

Herramientas como Google Hearth o Google
Maps permiten que las personas indaguen en
el espacio, analicen la trama urbana, obser-
ven el paisaje e incluso comparen los cambios
en su morfologia a través del tiempo. Se trata
de cosas que la gente puede hacer como un
mero pasatiempo o motivada por un interés
concreto como elegir un lugar para vivir, una
escuela a la cual enviar a sus hijos o calcular
cudl esladistanciahasta su trabajo.

La posibilidad de explorar el territorio de
estamanera es una préctica que se populariza
y que al repetirse genera en cada persona un
nuevo tipo de vinculo con el espacio.

Los mapas inteligentes se estan convirtien-
do en una fuente de consulta que les permite a
los que recurren a ellos ampliar sus conoci-
mientos y tomar decisiones con un caudal de
informacién que antes estaba al alcance de
s6lo unos pocos.

La silueta del ejido urbano marplatense, el

trazado de sus avenidas y de sus calles, 1a ubi-
cacion de sus espacios publicos, son cosas que
sedifunden cadavezmaés.

Son auténticos ideogramas cargados de sig-
nificado que van formando parte del sentido
comun delosvecinos.

Pero asi como pueden ser aprovechados para
resolver inquietudes cotidianas, los nuevos
mapas posibilitan organizar y visualizar
informacion relacionada con otros asuntos
realmente complejos.

Aesta altura, asi como ocurre en otras gran-
des urbes del mundo, existen cientos de ver-
siones del mapa del Partido de General Puey-
rredon que son utilizadas por el sector publico
y el sector privado para analizar fenémenos y
tomar decisiones.

Posiblemente en este asunto el municipio y
algunos otros organismos piblicos y académi-
cos, seanlos quellevenladelantera.

Sin dudas uno de los mapas més complejos
en existencia y disponible para su libre con-
sulta sea el del Cédigo de Ordenamiento
Territorial (COT) publicado en la pagina
www.mardelplata.gob.ar/COT.

Allila Municipalidad exhibe de una manera
simple el contenido de una de las normas mas
intrincadas de interpretar, que es la que esta-
blece qué tipo de construcciones puede haber
en distintos lugares del Partido, qué caracte-

e

risticas deben tener esas edificaciones y cué-
les sonlos usos admitidos.

Asi, lo que antes demandaba un enorme
trabajo y horas de consulta, ahora es algo
sencillo, accesible y comprensible para
cualquiera.

Con s6lo posar el mouse en un punto, en
pocos segundos es posible saber, por ejemplo,
quelaesquina de avenida Luro e Independen-
cia se encuentra en una zona apta para la
localizacién de usos urbanos centrales de
indole administrativa, comercial, financiera,
institucional y afines, compatibles con uso
residencial de densidad altaf.

Para crear este mapa, la Municipalidad no
s6lo debid realizar la enorme tarea de digitali-
zar el contenido de miles de paginas de una
norma sancionada hace cuarenta afios y de
sus sucesivasreformas, sino que también tuvo
que realizar desarrollos tecnoldogicos propios
para generar una herramienta ttil y accesible
paralosciudadanos.

Hubo horas de trabajo de programacién
dedicados a resolver problemas y a crear una
plataforma cartogréfica denominada Sistema
de Informaciéon Geografica (GIS, en inglés)
que terming convirtiéndose en un poderoso
instrumento paralagestion delaciudad.

E1 GIS con el que ya cuenta el municipio per-
mite desde hace algtn tiempo agregar capas

MRl
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para crear todas las versiones del mapa de
General Pueyrredon que sean necesarias.

Todaslas dependencias dela administracion
publica local cuentan en la actualidad con esa
herramienta, la cual, aceleradamente, va
encontrando nuevos usos.

Cada dependencia de la comuna esta cons-
truyendo sus propias versiones sobre el mapa
de Mar del Plata y Batan para tener una
vision georreferenciada delainformacion.

Lo mas interesante es que estos nuevos
mapas pueden dialogarf entre si, proporcio-
nando ideas mas completas sobre lo que ocu-
rreenel territorio.

Hoy es posible entender muchos aspectos
de la realidad de cualquier barrio superpo-
niendo capa sobre capa para conocer cuantas
salas de salud existen en una zona, cuantas
son sus escuelas, bibliotecas, espacios publi-
cos, habitantes y viviendas y determinar el
estado de las calles y luminarias, el nivel de
acceso a los servicios de agua, de cloacas y de
transporte y hasta visualizar informacion
relacionada con la cantidad y el tipo de deli-
tos cometidos.

Deeste modo el GIS ya funciona comoun ins-
trumento esencial para esclarecer problemas,
realizar predicciones y proyectar el futuro
teniendo en cuenta que todo lo que sucede
siempre ocurre en algin lugar.

ESTAMOS PARA DARTE UNA MANO.
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Nuestras Tarjetas de Crédito tienen promociones de ahorro, cuotas sin interés y las tasas méds bajas de todos los bancos privados.
Ademds, nuestros programas de recompensas Puntos Credicoop y Aerolineas Plus premian todos tus consumos.

m Consultd estos y muchos otros beneficios en www.bancocredicoop.coop

BANCO

CREDICOOP

CODPERATIVO LIMITADO

La Banca Solidaria



Mardel Plata, lunes 25 demayode2015

LA CAPITAL

-
Suplemento especial/ pagina m

Logros y desafios en la movilidad urbana

Untransporte mas eficiente, seguroy
sustentable dependedela tecnologla

El transporte publico local se
caracterizd por ser uno de los
primeros del pais en incorporar
sistemas de GPS, botones de
emergencia y tarjetas para el pago
del boleto. Hoy, cuando el uso de
estos dispositivos se generaliza,
su desafio es seguir
modermizandose para mejorar sus
prestaciones.

Los intentos por mejorar la movilidad
urbana y la calidad de vida dentro de las
ciudades provocé que durante los ultimos
afios los servicios de transporte publico fue-
ran modernizados mediante innovaciones
de cardcter tecnolégico para tratar de
incrementar su uso y su eficiencia. En Mar
del Plata, desde hace tiempo el sistema de
colectivos funciona con una serie de dispo-
sitivos que ademads de generar un enorme
caudal de informacién para monitorear las
prestaciones, sentaron las bases para que
en un futuro no muy lejano, puedan ser
implementados cambios en la forma en la
que se brinda el servicio.

El uso de herramientas como el monitoreo
satelital y las tarjetas inteligentes, permitie-
ron que durante mucho tiempo el transporte
marplatense fuera considerado en estos
aspectos como uno de los més avanzados del
pais.

En la actualidad, cuando estos dispositivos
ya estdn comenzando a funcionar en casi
todas las ciudades de la region, el desafio de
las empresas y del municipio consiste en no
quedar a la zaga, no sélo frente a la compara-
cién con otros centros urbanos, sino también
porlanecesidad de generar nuevas soluciones
que aseguren que este servicio acompaiie al
desarrollolocal.

Por ser una de las piezas claves para el fun-
cionamiento de cualquier urbe, el transporte
estd siendo el eje central de casi todos los pla-
nes directores de las ciudades del mundo,
reservando un capitulo al uso de las tecnologi-
as para disenar servicios mas seguros, velo-
ces, sustentables y masivos.

En este sentido, en muchos paises no sélo
esta siendo aprovechada la capacidad de los
dispositivos para obtenerinformacion sobre el
comportamiento de los vehiculos y de los pasa-
jeros, sino que también estan siendo aplicados
desarrollos que impactan en la infraestructu-
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ra urbana, reducen la contaminacién -el
transporte genera el 80% de las emanaciones
de CO2 en Mar del Plata- y que permiten
tomar decisiones en tiempo real frente a dis-
tintas circunstancias.

Por lo pronto, al disponer desde hace varios
anos de equipos de monitoreo satelital a bordo
desusmas de cuatrocientas unidades, el siste-
ma de transporte de pasajeros local cuenta
con un amplio historial resumido en datos que
describe diversos aspectos del servicio.

Los GPS muestran por ejemplo que todos los
colectivos que circulan por General Pueyrre-
don recorren en promedio 34 millones de kil¢-
metros por afio, de los cuales el 9,3% se reali-
zan en enero, que es cuando se registra la
mayor demanda, y el 8,3% en abril, considera-
dohistéricamente como el mes con menor can-
tidad de prestaciones.

Estas cifras indican ademaés que de los tlti-
mos siete anos, 2008 fue el que tuvo la mejor
relacién entre pasajeros y kilémetros con un
indice de 2,66 pasajeros por cada kilémetro
recorrido y que 2013 fue el peor, con una rela-
ciénde2,40.

En manos de funcionarios y de empresas,
informacién como ésta es utilizada como un
instrumento de seguimientoy de control, aun-
que potencialmente ofrezca muchas otras
posibilidades. De hecho afios atras los siste-
mas de seguimiento satelital fueron la base
sobre la cual se establecieron los botones de
emergencia que permiten que los choferes
envien pedidos de auxilio ante hechos delicti-
vos, accidentes o cualquier otro tipo de inci-

El Ente Municipal
de Vialidad y Alumbrado

dente que ocurra en la via pablica. La trans-
mision de datos en tiempo real aparece tam-
bién como una oportunidad para generar nue-
vos servicios de informacion paralos usuarios.

Aplicaciones méviles como MyBus o Hay-
Bondi, ambas creadas por marplatenses, res-
ponden a ciertas inquietudes de los usuarios,
como saber cudl esla linea de micros mas con-
veniente para viajar o conocer la ubicacion de
las paradas o de los puntos de venta y de
recarga de tarjetas.

Ahora el objetivo de ambos emprendimien-
tos consiste en poner en manos dela gente méas
informacion ofreciendo la posibilidad de saber
cudl es el tiempo de espera de una unidad.

Elusodelastarjetasinteligentes desde hace
casi dos décadas también permiti6 acumular
un gran volumen de informacion acerca del
sistema de transporte local, dejando en evi-
dencia que su demanda se mantiene estanca-
dadesde 2007, en un promedio de 98 millones
depasajerosanuales.

El director del Plan Maestro del Transporte
y el Transito, Dante Galvan, le explicé a LA
CAPITAL que la ciudad tiene el desafio de
incrementar esta cifra, para lograr un equili-
brio que reduzca el nimero de viajes en vehi-
culos particulares y mejore el transito.

Para esto hay que trabajar tanto en el dise-
fio de la red de transporte publico como en la
percepcién que los usuarios tienen del servi-
cio, paralo cual, en el mundo de hoy, la tecnolo-
giaesun componente clavef, sefiald.

Galvan destacé que el reemplazo de las tar-
jetas inteligentes actualmente en uso por la

felicita al Diario La Capital
por su 1102 aniversario.

SUBE permitira que el municipio acceda en
breve a una cantidad de informacién mucho
mas amplia y precisa sobre la demanda y
acerca del comportamiento de los pasajeros.
De este modo, surgiran nuevas oportunida-
des para explotar la tecnologia disponiblef
adoptando medidas y fomentando servicios
que hagan més simple la vida de los usua-
riosf, dijo.

Galvan indicé ademés que si bien el trans-
porte de pasajeros es un componente cen-
tral de la movilidad urbana, existen otros
retos como el de trabajar para mejorar la
distribucién urbana de mercancias y la
logistica, el estacionamiento medido y otros
aspectos vinculados con la infraestructura
y con la gestion del espacio publico. Para
todos estos temas la tecnologia ofrece hoy
multiples soluciones como el uso de senso-
res, controladores, paneles deinformacién y
sistemas de transmisién que pueden cum-
plir con multiples funciones comolade dar a
conocer cudles son las ddrsenas disponibles
para estacionar o dotar de mas inteligencia
alared de semaforos.

Hay una potencialidad muy fuerte enla tec-
nologia que ya se usay enla que se podria usar
en el transporte y el transito de Mar del Plata,
tanto para la gestion de la infraestructura
como en lologistico. No podemos perder de vis-
ta que hoy cualquier usuario que lleva un telé-
fono mévil tiene una computadora en su bolsi-
1lo y eso sera algo cada vez mds importante
para que sus desplazamientos por la ciudad y
suvidaresulten masfacilesf, sefiald.

VIALIDAD
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MAR DEL PLATA
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El sistema de videovigilancia, en plena expansion

Un centro de monitoreo integral
paraayudar aprevenir delitos

Por Ramiro Melucci

En el gobierno municipal suelen vanaglo-
riarse. Tenemos el centro de monitoreo
mas grande de la Argentinaf, repiten. Pero
también admiten que, sin una politica de segu-
ridad que lo respalde y una coordinacién ade-
cuada con la policia y la Justicia, no sirve de
nada. Escomola pata de una mesa: tiene que
tener el respaldo de las otrasf, grafica Sergio
Andueza, director general del Centro de Ope-
racionesy Monitoreo del municipio(COM).

Ubicado en Juan B. Justo 3653, el nuevo edi-
ficio desde donde se vigila la ciudad para pre-
venir delitos o tratar de reaccionar a tiempo
cuando ya se produjeron fue inaugurado el 10
de febrero y tiene capacidad para monitorear
1.132camaras.

Cada operador mira dos monitores: uno con
hasta nueve imagenes y otro con hasta ocho.
Cuando en alguna detecta algo extraio o sos-
pechoso, levanta una mano. Enseguida se le
acerca un oficial y dispone si la situacion es lo
suficientemente compleja como para dar avi-
so al 911. Si lo hace, lo podran escuchar todos
lo méviles para que pueda dirigirse al lugar el
que esté més cerca.

Con el 911 tenemos un ida y vuelta. La
emergencia también puede reportarse desde
alli. En ese caso, desde aca buscamos la ima-
gen del sector que les pueda informar cémo
estdlasituacionf,describeAndueza.

La relacién con el Ministerio Piblico Fiscal,
con los jueces y con las fuerzas de seguridad es
clave. Si no existe esa relacién, no hay camino
para combatir la inseguridadf, interviene el
secretariode Seguridad, Rodolfo ManinoIriart.

En ciertos momentos, sobre todo al caer la
noche, se busca tener mas ojos mirando algunos
lugares. Y es posible que un trabajador, en lugar
detenerqueobservar quinceimagenes al mismo
tiempo, deba seguir menos pero de una zona
especifica. Puede ser un centro comercial, un
local nocturno o cualquier punto de la ciudad en
quesea factible que se produzcaun conflicto.

Las cdmaras que se estdn instalando ahora
no son iguales a las primeras 132 que se colo-
caron en la via publica. Mientras esas eran
domos, que se pueden mover desde el centro
de monitoreo, las nuevas son fijas. Al incorpo-
rarlas para que registren dngulos diferentes,
permiten una mayor amplitud de visién. El
angulo aumenta casia 180 grados. La posibili-

Tiene capacidad para recepcionar imagenes de mas de 1.100
camaras municipales. Recibe los alertas de taxis, remises,
colectivos, comerciantes y victimas de violencia de género.

También responde ante emergencias médicas y de defensa civil,
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Elnuevo Centro de Operacionesy Monitoreo fueinaugurado el 10 de febrero.

dad de perder un evento bajo la cdmara es
muchomenorf,seentusiasmaAndueza.

No es que las otras se vayan a dejar de inte-
grar. En algunos lugares vamos a poner el
domo solo, en otros, el domo y una o dos fijas. Y
en algunas esquinas criticas, como las de Edi-
son y Juan B. Justo, Mario Bravo y Edison o
Estrada y Carballo, va a ir el domo y tres
camarasfijasf,cuentael director del centro.

Una vez que estén todas incorporadas se
calcula que se necesitaran unos 250 opera-
dores. El trabajo se divide en tres turnos de
ochohoras. Pero, como estd comprobado que
mantener la concentracién tanto tiempo
seguido es imposible, cada cuarenta o cua-
renta y cinco minutos hay intervalos de
quince o veinte.

Elcentronosélohace videovigilancia. Tene-
mos un centro integral, donde ademas toma-
mos emergencias y alertasf, comenta Andue-
za. Es que alli funciona el nimero 103 de
Defensa Civil y el 107 de emergencias médi-
cas. También se recepcionan las de bomberos
y se verifican las de trénsito y hasta las clima-
tolégicas. Al sistema de alertas estan conecta-
dos los colectivos, los remises y unos 450 taxis.
Cuando un trabajador del volante oprime el
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boton de panico, aparece en una computadora
su posicién satelital. Lo mismo sucede con
unos mil comercios que se estan incorporando
al sistema. Y con las mujeres que son victimas
delaviolencia de género.

El mensaje de alerta podra llegar también a
través de una terminal Lapos, utilizada por
los comercios para las ventas con tarjetas de
crédito o débito. Para que el aviso se produzca,
el comerciante debe teclear el nimero911.

En el centro de monitoreo también se repor-
ta el boton de alerta que, a través de una apli-
cacion gratuita para celulares inteligentes,
puso en practica el gobierno bonaerense. El
servicio es de utilidad para victimas de hechos
de violencia, urgencias médicas, adolescentes
que se sienten amenazados, adultos mayores
que estén perdidos o personas con discapaci-
dad. Se puede cargar gratis en todos los
smartphones Iphone y Android. La senal de
alertanosllega en quince segundosjf, comenta
Andueza. Lo importante, a su juicio, es que el
municipio adquirio el sistema de alerta y aho-
ra puede incorporarle botones sin cobrar
nada a nadief, cuando en otros municipios el
duefio de cada botén debe pagar un abono
mensual. Nosotros tenemos el servidor acd y

podemos integrar todos los alertas que quera-
mos. Somos el inico municipio en todo el pais
quetiene este modelof, destaca.

Unaadaptacion

El Centro de Monitoreo empez6 a adaptarse
ala ordenanza 21.977, que dispuso la expan-
sion del sistema municipal de videovigilancia.
Segun la norma, las grandes superficies
comerciales, los centros de compras y servi-
cios de mds de 1.800 metros cuadrados, los
establecimientos de diversion nocturna, las
entidades financieras y las estaciones de ser-
vicio deben incorporar cdmaras de seguridad
en sus accesos. El articulo 8° marca que se
deben instalar camaras fijas y una domo en
las entradas del comercio o entidad, y que tie-
nen que estar captando imagenes permanen-
temente, sin perjuicio de que el local comer-
cial se encuentre abierto o nof. La direccién
del centro de monitoreo va a tener acceso a
todas las camaras que captan imdgenes en
espacios publicos, las veinticuatro horas y los
365 dias del ano. Incluso tiene autorizacion
paraverificarlas, evaluarlasyextraerlas.

En esas camaras trabajamos reactivamen-
te. Significa que, cuando entra un llamado del
911, lo primero que hacemos es buscar si tene-
mos camaras municipales en la zona del
hecho. Si no, tratamos de buscar por cAmaras
de privados y ver si conseguimos informaciéon
que pueda ayudar al mévil mientras est4 lle-
gando al lugar. También podemos aportar
imagenes a la Justicia para ayudar a resolver
unacausaf,destacaAndueza.

Uno de los principales objetivos de la orde-
nanza, sancionada por el Concejo Deliberante
en octubre del afio pasado, es aprovechar la
capacidad de detecciéon de movimiento para
identificar personas con pedidos de captura o
de vehiculos con pedido de secuestro que
ingresan o salen de establecimientos privados
degranafluenciade publicof.

El secretario de Seguridad quiere que, ade-
mas, desde el centro de monitoreo se pueda
seguir el recorrido de los patrulleros. Necesi-
tamos centralizar esta informacionf, dice. Asi,
el municipio podra conocer al instante cudndo
unmévil estd parado, cudndo estd circulandoy
por dénde. En ultima instancia, sabra si los
policias estan haciendo bien su trabajo o pier-
deneltiempo con alguna distraccion.

Honorable Concejo Deliberante del Partido de General Pueyrredon

A 110 aios del nacimiento del Diario La Capital, felicitamos y reconocemos
a quienes lo hacen porque forman parte de un medio que crecié junto a la
industria, el turismo, el deporte y la cultura de los marplatenses.

Mar del Plata, 25 de mayo de 2015
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Laaperturade datos, unpaso para
incentivarlainnovacion ciudadana

Mediante la apertura de datos, €l
municipio busca promover entre
l0s vecinos el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas creativas
para las principales problematicas
de la ciudad. La informacion que
el Estado genera, obtiene y
almacena esta cada vez mas al
alcance de los ciudadanos.

En un entorno cada vez mas tecnoldgico, en
el cual existen multiples posibilidades de
registrar, resguardar y recuperar datos sobre
distintos fenémenos, el municipio dispone de
una enorme capacidad para reunir informa-
cién sobre el funcionamiento cotidiano de la
ciudad.

Buena parte de lo que ocurre en la vida real,
deloquehacenlasempresas, los ciudadanos y
el mismo sector publico, es diariamente alma-
cenado en archivos que hasta hace poco que-
daban en poder delos gobiernos.

Mediante las crecientes iniciativas de datos
abiertos se pretende que toda esa informacion
no permanezca sélo en manos de unos pocos,
sino que fluya libremente en la sociedad e ins-
pire a la comunidad a trabajar de manera
colaborativa en la creacion de herramientas
tecnoldgicas que mejorenlacalidad de vida.

En ese marco, el ano pasado la comuna habi-
lité su propio portal de datos abiertos, para
poner a disposicion del pablico un gran caudal
de cifras y de funciones que permiten analizar
y trabajar sobre distintos aspectos de la reali-
dad y crear soluciones para diferentes proble-
maticas.

En www.mardelplata.gob.ar/datosabiertos
existen estadisticas relacionadas con la edu-
cacion, la salud, la movilidad urbana, la segu-
ridad o la prestacién de servicios, que descri-
ben diferentes aspectos de cada una de esas
dreas. Mediante el acceso a estas bases de
datos, cualquier ciudadano tiene la posibili-
dad de analizar por si mismo fenémenos tales
comolas prestaciones del servicio de transpor-
te y observar las cifras relacionadas con el
numero de pasajeros transportados, la recau-
dacién de las empresas y los kilémetros reco-

rridos cada afio para obtener conclusiones
propias.

También se puede acceder a archivos referi-
dos al presupuesto municipal, los consumos
de agua potable o la recoleccion de residuos,
por s6lomencionar algunos ejemplos.

Junto a estos conjuntos de datos, el portal
ofrece ademds unagran variedad de funciones
(APIS) que pueden ser utilizadas libremente
por programadores dispuestos a crear aplica-
ciones.

Algunas experiencias sobre cémo estdn sien-
do aprovechadas estas funciones comenzaron
a gestarse en el Primer Hackatén de Innova-
cién Ciudadana organizado en agosto pasado
por el municipio y el Banco Interamericano de
Desarrollo(BID).

Allila comuna puso a disposicion del ptblico
sus datos abiertos para que fueran desarrolla-
das soluciones tecnoldgicas para algunas de
las principales problematicas locales. Dece-
nas de desarrolladores se abocaron a crear
aplicaciones sobre diversos temas, algunas de
las cuales ya estdan en funcionamiento y otras,
enetapade proyectos.

ElHackatén dio pie parala creacién de video-
juegos, guias de turismo, botones de alerta,
aplicaciones para ciclistas o servicios para los
usuarios del transporte publico.

Segun la Subsecretaria de Desarrollo
Informaético de la comuna, esta forma de
utilizar los datos abiertos tiende a poner
en manos de los vecinos una serie de
herramientas que incentiven la innova-
cién ciudadanaf con el objetivo de mejo-
rar la calidad de vidaf de la comunidad.
Histéricamente los datos abiertos fueron
vistos como sinénimo de transparencia es
decir, como iniciativas que les permitie-
ran a los ciudadanos acceder a informa-
cién publica para controlar la accién de
gobierno. Pero sumado a este enfoque, el
municipio decidié que la apertura de
datos también fuera tutil para que la gente
comtun pudiera proponer por si misma
nuevas formas de abordar las problemati-
cas de la ciudad. Como parte de esta ini-
ciativa, este ano la Municipalidad decidié
incentivar ain mas el emprendedorismo
innovadorf a través de un concurso de
aplicaciones, en el cual ya fueron prese-
leccionados 38 proyectos que, en su mayo-
ria, apuntan a generar nuevos servicios
paralaindustria turistica.

Adhiere a la Celebracion
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Soluciones para simplificar tramites

y consultas masivas y complejas

En los dltimos afios el municipio disefid y
puso en practica varios desarrollos tecnoldogi-
cos propios para simplificar y agilizar trami-
tes caracterizados tanto por su masividad
como por sucomplejidad.

Al dar comienzo el ciclo lectivo de este afio,
por ejemplo, fue implementada una nueva
modalidad para que los alumnos y docentes de
las escuelas secundarias pudieran obtenerlas
tarjetas de transporte de colectivos configura-
das parael acceso al boleto educativo gratuito.
La principal consigna consistié en desterrar
las largas filas que todos los afios se formaban
frente a la UTE que nuclea a las empresas de
colectivos, encargadas de otorgar el beneficio.
Para ello en el mes de abril, la Municipalidad
dispuso que la solicitud pudiera ser realizada
a través de su pagina web ingresando en ella
los datos personales de cada beneficiario,
corroborados mediante una base de datos que
contienelainformacion de todoslos alumnosy
del personal docente y no docente que se
desempeia en las escuelas publicas y priva-
dasdel distrito.

De este modo, un tramite que hasta hace
poco podia requerir de entre una y dos jorna-
das, quedé reducido a pocos minutos, evitando
que los chicos pierdan dias de clases y que los
docentesy auxiliares deban ausentarse de sus
trabajos.

Como conclusion de todo este proceso, ade-
mas, fue incorporada otra novedad consis-
tente en que los beneficiarios ya no deben
trasladarse hastalasoficinas dela UTE para
retirar sus tarjetas, ya que éstas llegan a sus
domicilios a través del correo. En gran medi-
da, este cambio en la forma de otorgar el bole-
to gratuito se implementé replicando los pro-
cesos que anos atras habian sido reformula-
dos para el tramite de las licencias de condu-
cir. En este tltimo caso, la posibilidad de
otorgar turnos por internet también desterré
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las largas filas que se formaban frente a la
Direccién de Transito y redujo ostensible-
mente el tiempo dedicado a la realizacion del
tramite. Segun las cifras que elabora el Cen-
tro de Atencién al Vecino, sélo entre el 12 de
febreroy el 14 de abril dltimos fueron otorga-
dos 12.289 turnos para obtener o renovar los
carnés, ya sea a través de internet o median-
te llamadas telefénicas. Hasta hace pocos
anos esa misma cantidad de turnos era
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Ladigitalizacion de tramites permitié erradicar las filas de muchas dependencias publicas.

entregada de manera presencial, lo que
requeria que los solicitantes dedicaran, en el
mejor de los casos, toda una mafiana para
asegurarse un lugar.

Los nuevos mecanismos para la entrega de
turnos también estan siendo intensamente
utilizados para tramites por discapacidad,
efectuar consultas odontolégicas, pediatricas
y cardiolégicas. El diseno y laimplementacion
delas soluciones tecnoldgicas para simplificar

el acceso alaadministracion publica, se mate-
rializaron en los ultimos afios en otras medi-
das, tales como la creacion de plataformas
para realizar inscripciones en convocatorias
realizadas por el municipio. Por ejemplo esta
fue la modalidad utilizada para recibir las
postulaciones de los aspirantes a ingresar a la
Policia Local, a la Orquesta Infanto Juvenil o
las carreras de capacitacion profesional que
ofrecelaSecretaria de Educacion.
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Comoy para qué usan los vecinos la pagina del municipio

Elgobierno electronico generanuevos

vinculos entre el Estado ylos ciudadanos

En una ciudad en la que crecen la conectividad y el nimero de
dispositivos para acceder a intemet, la péagina oficial de la comuna es un
lugar de referencia para resolver tramites y consultas. Su uso aumenta de
manera exponencial y varia a medida que se ofrecen mas prestaciones.

1 uso cada vez méds intensivo de las tecno-

logias de la informacién y de las comuni-
caciones esta generando profundas transfor-
maciones en el funcionamiento interno del
municipio local, asi como en las formas en las
que éste establece vinculos con los vecinos.
Cada vez son més los procesos y los tramites
que se desarrollan en el plano virtual, como
resultado de una politica orientada a moder-
nizar las prestaciones y a lograr resultados
mas eficientes.

El uso que los ciudadanos le dan a la pagina
de la comuna en internet es un ejemplo de
c6mo en pocos afios la Municipalidad fue dan-
dole cuerpo al conceptode gobierno electroni-
cof y exhibe de qué manera los vecinos van
asumiendo nuevas formas de relacionarse con
el Estado.

Amedida que el nimero de prestaciones vir-
tuales va en aumento, el nimero de personas
que recurren a la web de la comuna también
crece demanera vertiginosa.

Sin ir més lejos, mientras que en marzo de
2014 el sitio de la Municipalidad habia recibi-
do 281.744 visitas, en el mismo mes de este
anotuvo378.036.

Este crecimiento del 37,36% no se trata de
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un fenémeno casual. Es el resultado de que la
péagina funciona como un ambito en el cual es
posible resolver cada vez mas tramites y con-
sultas que antes requerian de la presencia de
los contribuyentes en oficinas.

Segun las estadisticas de la Secretaria de
Desarrollo Informatico, la pagina oficial esta
incrementando de manera sostenida suntime-
ro de usuarios. En marzo pasado, del total de
personas que visitaron el sitio, el 41,5% 1o hizo
por primera vez. Asi como existen cada vez més
razones para que los ciudadanos ingresen a la
pégina, también existen més posibilidades de
hacerlo. Elhecho de que enla ciudad haya mas
conectividad y més dispositivos tecnolégicos,
provoca que en muchos casos la primera alter-
nativa pararealizar un tramite o una consulta
consistaenrecurriralaweb.

La proliferacién de los dispositivos méviles
en manos de los vecinos es un dato que salta a
lavista cuando se advierte que en marzo pasa-
dola cantidad de ingresos mediante teléfonos
inteligentes crecié un 165% con respecto al
mismo mes del afio anterior y que, los ingresos
con tabletas, se incrementaron en un 69,94%.
Otros datos que ofrecen indicios acerca de los
cambios producidos en los Gltimos afos, son
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los relacionados con la forma en la que los visi-
tantesdelapaginadelacomunalleganaella.

Segun el analisis, el 32% accedid ingresando la
direccion www.mardelplata.gob.ar mientras
queel47%lohizomediante el usodebuscadores,
principalmente Google. Peroen tercer lugar, con
un 14% del total, se ubicaron los accesos desde
lasredessociales, en especial Facebook.

Lo llamativo es que las visitas originadas
en el trafico social experimentaron un creci-
miento de 558% en relacién a marzo del ano
pasado, lo que marca la importancia que
estas herramientas estan adquiriendo como
vinculo entre la administracion publica y la
gente.

Para quéingresan las personas alawebdela
comuna? Los motivos también experimentaron
fuertes cambios en los tiltimos afios, en especial,
debido a que la pagina esta incorporando cada

vez mas prestaciones de utilidad paralos ciuda-
danos. En marzo pasado hubo un crecimiento
del 52% en la cantidad de usuarios que ingresa-
ron para realizar tramites. Hubo 33.000 perso-
nas que acudieron al drea de la Agencia de
Recaudaciéon Municipal (ARM) y otras 15.000
que realizaron reservas de turnos para, por
ejemplo, solicitar licencias de conducir. El resto
de la actividad relacionada con tramites tuvo
quevercon el pagoy consultas porinfracciones.
En cuanto alas personas que ingresaron ala
web para informarse, las paginas més vistas
durante marzo de 2015 fueron: La Home
(76.000 personas), Tasas y Derechos Munici-
pales (22.000 personas), Capacitacién a Medi-
da (18.000 personas), Educacién (17.000 per-
sonas), Guia de Tramites (17.000 personas),
Escuelas de Formacion Profesional (16.000
personas)y Compras(15.000 personas).

LA CAPITAL

Un verdadero ejemplo
de como informar hoy
con la tecnologia del mafana
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Basado enlaindustrialocal de tecnologia

Eneducacionsetrabajaparaorientaralas
escuelas haciaunnuevo modelo productivo

El objetivo es orientar a las escuelas como espacios creativos que
contribuyan en el fortalecimiento de un nuevo modelo productivo.

M ar del Plata se encuentra inmersa en
un proceso de transformacion social,
cultural y econémico, disenado en el marco
de su Plan Estratégico de cara al 2030, con
una fuerte implementacién de acciones vin-
culadas a despertarla vocacién en TIC y for-
talecer la insercién laboral de los mas jove-
nes en esta industria. Este proceso involu-
cra diferentes areas como produccién y edu-
cacion, que con distintas acciones favorecen
e incentivan dicho crecimiento. Pero pun-
tualmente la Secretaria de Tecnologia, a
través del desarrollo de su Programa Econo-
mia del Conocimiento y la Innovacién, ha
disenado un conjunto de estrategias de
intervencién, junto a diversos actores de la
esfera educativa local, con el objetivo de
orientar a las escuelas como espacios creati-
vos que contribuyan en el fortalecimiento de
un nuevo modelo productivo.

El propésito de esta iniciativa es contribuir a
mejorar la ciudad de modo planificadoy soste-
nido, con politicas ptublicas que incorporen la
mirada sobre el futuro laboral de los jévenes
en un ambito que los priorice como actores
sociales creativos e innovadores. La escuela
debe volver a ser el marco de referencia para
los estudiantes y sus familias, tanto en los
valores como en los contenidos aprendidos, en
términos de calidad y eficienciaf, consideran
desde la comuna. En este sentido, no se trata
s6lo de un sector industrial econémicamente
en crecimiento sino de una oportunidad para
los estudiantes de desarrollar en la sociedad
actividades sanas y constructivas que les per-
mitan crecer y motorizar la industria. Es por
todo esto que las escuelas son los lugares pro-
picios para trabajar este cambio.

Las comunidades educativas locales no sue-
len trabajar en tecnologia por falta de recur-
sos e idoneidad de sus docentes. Los tiempos
delaeradigital son cada vez mas cortos y velo-

Que las escuelas sean espacios creativos es el gran objetivo que se persigue enla
ciudad.

ces, el desafio es acompanar a los adultos en
las demandas de los més jévenes, reivindican-
dosurol como aquel que porta el saber y trans-
mitiendo otras opciones posibles al cldsico rol
de usuarios que los mas chicos dominan a la
perfeccion.

Esporestoquelasintervenciones disefiadas
por el municipio y coordinadas con universi-
dadeslocales asi como con docentes, directivos
e inspectores, requieren acciones de capacita-
cion docente y colaboracion en la puesta en
marcha de los recursos recibidos en los esta-

Desarrollo del Ecosistema

Acciones para despertar la vocacién en

TIC enninosy adolescentes: Talleres de:
Alice, Scratch, Robdtica, Arte con Tecnolo-
gia, Interaccion con dispositivos electréni-
cos.Alcance: 5.000 alumnos.

Formacion de formadores en herra-
mientas de programacion: Alice, Gobs-
tone, Scratch y Lightbot, con el objetivo de:
Introducir la programacién como herra-
mienta curricular.
*Replicar la formacion y uso del pensa-
miento computacional en otros formadores
Alcance: cien formadores capacitados

Cursos de capacitacion con salida

laboral: Cursos de Testing y Android.
Alcance: setenta jovenes capacitados
con posibilidades de insertarse en la
industria.

Gestion para la incorporacion de la

Tecnicatura en Programacién en
las tre escuelas técnicas que actual-
mente dictan la especialidad en infor-
matica.

Conformacion de un foro técnico inte-
grado por representantes de escuelas

técnicas, docentes y directivos, escuelas
medias con itinerarios formativos, ins-
pectores provinciales, funcionarios
municipales y representantes de la
industria.

Objetivo: articulacion con organiza-
ciones del ambito educativo técnico y
laboral como Colegio de Técnicos y
Aticma en representacion de la indus-
tria, para favorecer la insercion labo-
ral de los egresados de escuelas técni-
cas. Alcance: tres escuelas técnicas con
una curricula de 2.200 horas de Espe-
cializacién en Programacion.

blecimientos educativos como son las Aulas
Digitales y las netbooks del programa Conec-
tarIgualdad.

Trabajo

Con un trabajo fuerte y sostenido con el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innova-
ci6n Productiva de la Nacién que involucra
desde un acuerdo marco de cooperacion
mutua hasta el dictado de talleres especificos
paralos distintos niveles escolares y capacita-
cién docente,la Municipalidad viene realizan-
do desde el inicio de afio el desarrollo de un
programa que incentiva el crecimiento de la
Economia del Conocimiento y la Innovacién.
Este sector tiene a nivel mundial, regional y
local un indice de empleabilidad del 100%,
debido a que existe una enorme demanda
insatisfecha de profesionalesy técnicos vincu-
lados a sus actividades. El marco econdmico
global demuestra que el crecimiento de las
empresas basadas en el conocimiento es expo-
nencial.

La oferta académica tecnologica en Mar del
Plata es muy alta: va desde talleres barriales
que seinician desde la ofimatica pero también
ofreciendo desarrollo web, domética en las
escuelas de formacién profesional, institutos
terciarios y llega hasta cinco universidades
conofertade carrerasvinculadasal desarrollo
de software. Asimismo cuenta con més de
noventa grandes empresas constituidas y
maés de cuatrocientas microempresas de
menos de cinco personas. Se estima que son
3.000 trabajadores los que se desemperian en
laindustriatecnologicadelaciudad.

Pero hay un problema: si bien se trata de un
sector con pleno empleo y una industria en
constante crecimiento, se observa que losjove-
nesno se acercan a estas carreras y sus matri-
culas son cada vez mas bajas. El escenario es
paradigmatico: faltan recursos humanos abo-
cados a la economia del conocimiento y la
innovacion.

Con ese diagndstico y esta premisa, la Secre-
taria de Tecnologia decidié profundizar su tra-
bajo en los diferentes niveles de las escuelas
locales, sean de gestion publica provincial,
municipal o privada. Para esto se asocié estra-
tégicamente con distintos actores territoria-
les del ambito educativo, como lo son las uni-
versidades, las escuelas y los centros de for-
macion profesional. El objetivo ha sido acer-
car la tecnologia a los jovenes mostrando
opciones al rol de usuarios de la misma, inten-
tando que puedan pensarse como creadores de
tecnologia.

Despertarvocaciéonentecnologia

El propésito es lograr el conocimiento por
parte del alumnado de la existencia de este
ambito de estudio y trabajo, asi como las
oportunidades de crecimiento que connota.
También generar la mayor experimenta-

dellegado denuestros patriotas.

S.T-H.L.LMi.P.R_A.
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cién posible sobre un rol activo en la indus-
tria para que quienes tengan esta vocaciéon
puedan encontrar los canales de expresion
delamismayestudiar tecnologia.Y quienes
no lo hagan, también podran comprender de
qué modo puede serles util para otras disci-
plinas.

Con la Fundacién Sadosky del Mincyt, la
Municipalidad efectud la capacitacion de ins-
tructores para dictar mas de 150 talleres de
Programacién en Alice y Scratch. Se realizaron
charlas de sensibilizacién sobre la economia
del conocimiento. Todas las actividades son
destinadas a estudiantes de primaria y secun-
daria, y a sus docentes ya que se considera la
vocacién como el entramado subjetivo que se
construye a partir de la diada alumno docente.
El objetivo cuantitativo para este afo es el dic-
tado de talleres de introduccion a la programa-
ciona4.500 alumnos de escuelas secundarias.

Distintos actores locales proporcionan
componentes adecuados para constituir
ventajas competitivas para el desenvolvi-
miento eficiente del sector, tales como la
localizacion de cinco casas de altos estudios

y la presencia de organizaciones de agre-
miacién y apoyo empresario, que generan
amplias posibilidades de desarrollo tecno-
légico y su aplicacion al &mbito de la indus-
tria, a efectos de lograr calidad y competiti-
vidad enlos mercados.

La Municipalidad ha integrado a su estrate-
gia de insercion laboral de los jévenes a la
industria TIC, la posibilidad de que distintos
organismos y referentes locales dicten cursos
de capacitacion con contenidos especificos
demandados por el mercado laboral. Asi es
que se esta desarrollando un curso de progra-
macién para Android con UCIP y uno de for-
macién en testers con la Facultad de Ingenie-
ria de Fasta. Ambas propuestas fueron selec-
cionadas por jurados expertos en la ultima
convocatoria de proyectos.

Lo que hay

La ciudad cuenta con seis escuelas técnicas
(escuelas de educacién técnica 1, 2, 3,4, 5y
Esmet), en tres de las cuales existe la Tecnica-
tura en Informatica Personal y Profesional

(TTPP, en escuelas de educacién técnica 2, 3 y
5) que los estudiantes pueden escoger en ter-
cer afio para cursar de cuarto a séptimo afio
hasta recibirse. En ese tiltimo afio deben reali-
zar las practicas profesionalizantes como
experiencia laboral real y concreta. La matri-
cula de estas orientaciones viene disminuyen-
doanoaanoyeneldltimotiemposehan cerra-
do varios cursos, tal como se observa en la
planta organica funcional de estas escuelas.
Elescenario paradigmatico se acentua.

En este marco se conformé una mesa de tra-
bajo a la que convocan y asisten de manera
periddica hastala fecha, representantes de las
escuelas técnicas, inspectores distritales y de
escuelas técnicas, Aticma, la Municipalidad,
representantes de los gremios Suteba y FEB,
del Copret, entre otros. Alli se debaten distin-
tas acciones para mejorar la ensefianza en
estos ambitos de estudio y puntualmente con-
tribuir a despertarla vocacion en tecnologia de
los alumnos. Se propone avanzar en la incorpo-
racién de una nueva Tecnicatura en Progra-
macion (TP), disenada por la Universidad de
Quilmes eimplementada en dieciocho estable-

cimientos técnicos de la provincia de Buenos
Aires. La mesa de trabajo comienza a gestio-
nar con la Direccién de Escuelas Técnicas el
proyecto de traer la Tecnicatura en Programa-
cién alaciudad. Se evalian los contenidos, y se
le plantea a la Municipalidad la necesidad de
capacitar alos profesores de cuarto afio.

Con el objetivo de avanzar en la linea estra-
tégica que consolide una escuela con conteni-
doseficientes y de calidad, se gestiona a través
de la fundacién Sadosky una capacitacion
adecuada paralos docentes que dictarian con-
tenidos especificos en esta nueva tecnicatura
enel 2015. Serealiza el curso de ensenanza de
programacion desde un enfoque conceptual
dictado por la Universidad de Quilmes en los
meses agosto, septiembre y octubre. La Tecni-
catura en Programacion presenta 2.200 horas
vinculadas a los contenidos que hoy requiere
laindustria en sus puestos laborales, y coinci-
dentemente son aquellos que motivan a los
alumnos a estudiar. Se trata de programacion
de videojuegos, desarrollo de software, y
tematicas inherentes a lo que la juventud eli-
gehoyenestaeradigital.

HAVANNA
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Nuevaerade los smartphones en el pais

Elavance quemultiplica lavelocidad de
conexion desembarco enla ciudad

La tecnologia de cuarta generacion (4G)
para teléfonos celulares desembarcé
durante este afio en Mar del Plata con la pro-
mesa de mejorar en el corto plazo las comuni-
caciones. Pero no sélo eso: también este nuevo
servicio permitira mayor velocidad de nave-
gacion en los dispositivos méviles y mejor ren-
dimientodelasaplicaciones.

Dos de las mayores compaiiias de telefonia
celularyaestan prestando el servicioenla ciu-
dad, mientras que la restante espera presen-
tarloafindeafio.

Lallegada delatecnologia 4G promete mejo-
rar las comunicaciones ya que se generard
una nueva autopistaf que complementars a
las de 2G y 3G y de esta manera permitira su
descongestion. Las compaiias aseguran que a
medida que los clientes vayan adquiriendo los
servicios del 4G se iran optimizando los servi-
cios de voz que corren sobre la red 3G, la cual
se vera gradualmente descomprimida y agili-
zada.

El1 4G es una nueva tecnologia que permite a
los usuarios de smartphones una mayor velo-
cidad de conexion y navegacion: se estima que
multiplica entre diez y veinte veces la veloci-
dad de los actuales celulares. Ademés, este
nuevo servicio que llegé al pais ofrece una
mejor experiencia en internet y mejor rendi-
miento de las aplicaciones de video, musica,
juegos on line, videoconferencias y streaming,
entre otros. Movistar fuela primera empresa
argentina en prender antenas 4G, inauguran-
doyliderando unanueva etapa de las comuni-
caciones moéviles en el pais. La compaiia puso
en funcionamiento en la ciudad de Buenos
Aires las primeras radiobases a fines del afio
pasadof, conté José Luis Rodriguez Zarco,
director de Relaciones Institucionales de Tele-
fénica. Y, enseguida, agregé: Estas radioba-
ses forman parte del despliegue de una red
que unira todo el pais y que soporta la presta-
cién de servicios basados en esta nueva tecno-
logia. Luego el servicio se habilité en enero en
Mar del Plata, costa atlantica, Mendoza y Céor-
dobaf.

Durante 2015, Telefénica tiene prevista la
instalacion de 86 sitios 4G, que daran cobertu-
ra atodos los marplatenses, y que se sumaran
a las 118 radiobases 3G que se encuentran
operativas enlaciudad. Hoy ya estan funcio-
nando 56 de los 86 previstos para fin de afo.
La infraestructura de la compania en la ciu-
dad permite contenerla creciente demandaen
el trafico de datos, que registré un aumento
del 35 por ciento con respecto a 2014 f, sostuvo
Rodriguez Zarco. Y agregé: Otra particulari-
dad quetiene Mar del Plata es que en los perio-
dos vacacionales, las comunicaciones se mul-
tiplican de manera sensible, contemplando la
importante afluencia de turistas; estando la
red 4G también preparada para asegurar las
comunicaciones en esos casosf.

- (En este momento a qué porcentaje de
la ciudad ya llega el servicio del 4G?, le

%aludamos al Diario La Capital

de Mar del Plata al cumplirse el
110° Aniversario de su fundacion.

El servicio que acelera la conexion y navegacion en los dispositivos
moviles ya esta funcionando en la ciudad. Su llegada promete mejorar
las comunicaciones.
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consult6o LA CAPITAL.

- En este momento estamos llegando al 66%
delainstalacién proyectada.

-¢Cuando
podra tener
toda la ciudad
4Gsegunel cro-
nograma de
trabajo esta-
blecido por
Telefénica?

- Durante el
segundo semes-
tre del afio estara
cumplido el cro-
nograma de ins-
talaciones pro-
yectado. Asi, los millones de turistas que eligen
a Mar del Plata como destino, también van a
encontrar una ciudad perfectamente conecta-
daycomunicada.

-;Cuanto invirti6é Telefonica para que
el4GllegaraaMardel Plata?

- Telefonica ha invertido 185 millones que
tendran como destino la ciudad de Mar del
Plata, con el objetivo de ampliar su red de

Camuzzi

Gas Pampeana

Emergencias: 0800-666-0810 | 0810-666-0810 | www.camuzzigas.com

José Luis Rodriguez Zarco, director de Relaciones Institucionales de Telefonica.

Lallegadadelatecnologia4G
promete mejorarlas
comunicaciones yaque se generara
una “nuevaautopista”que
complementardalas de2Gy 3G.

comunicaciones y poner al alcance de sus
clientes servicios de dltima generacién, apo-
yados en las nuevas tecnologias del mercado,
del total de 71
millones de pesos
que estaran enfoca-
dosen el despliegue
de la red que sus-
tenta las prestacio-
nes con servicios
4G. En tanto, la
inversion total dela
compafia para
2015 asciende a
8.500 millones de
pesos, destinada
justamente al des-
pliegue de red y al desarrollo de productos y
Servicios.

Equiposy chips

Los usuarios de telefonia celular que quieran
tener tecnologia 4G deberan tener dispositivos
moviles compatibles. La mayoria de los
smartphones que comercializamos en 2015 son

compatibles conlatecnologia4GLTE. Elegimos
equipos de diferentes gamas y precios que se
adecuen a los diferentes usos de nuestros clien-
tes y que garanticen la mejor experienciaf,
explico Rodriguez Zarco. Y agrego: Dentrodela
propuesta actual de equipos, ya tenemos teléfo-
nos compatibles con 4G LTE, los cuales sola-
mente deberan hacer unreflasheo de softwarey
obtener el chip (SIM Card) 4G LTE. Todos nues-
tros clientes cuentan con descuentos en smartp-
hones de hasta 25% segun el plan que tengan o
contraten. De esta forma, lesbrindamosla opor-
tunidad de que renueven su smartphone y
acomparienlaevoluciéndelaindustriaf.

- Si coloco el 4G, ;debo cambiar el chip
delteléfono?

-Para adquirir el 4G, los usuarios de smartp-
hones deberdn cambiar el chip de su celular.
El cliente va a tener que transformarse y
migrar a 4G LTE, ya que no es algo automati-
co. Movistar se estd transformando para brin-
darlas herramientas necesarias para que sus
clientes estén en condiciones de vivir la expe-
riencia 4G LTE. Para ello se requiere un
smartphone, un chip (simcard) y un plan con
internet incluido especificos para 4G LTE.
Para este fin, Movistar ha desarrollado la
aplicacién denominada PASE, donde el clien-
te puede validar qué necesita para ser cliente
4Gy gozardelosbeneficios que elloimplica.

Otras compainias

En enero, la compaiia Personal desembarcé
con la tecnologia 4G en Mar del Plata. La com-
paiiia senald que los clientes de Personal no
tienen que cambiar de chip para utilizarlared
4G ya que la empresa viene entregando las
tarjetas USIM enlos tltimos dos afos.

Lo que si debe hacer con anterioridad es con-
sultar en la compaiiia si el equipo que tiene en
uso es apto para 4G o si necesita actualizar el
software oelhardware.

El grupo Telecom difundié que invertira
13.000 millones de pesos en la ampliacion de
los servicios 3Gy en el despliegue delared 4G
en los préximos tres afios, que se suman al
pago de 410,7 millones de délares por el espec-
tro3Gy4Ghastaahoraadjudicado.

Por su parte, Claro espera alcanzar las ocho-
cientas antenas desplegadas en el pais en
junio. Ciudad de Buenos Aires, Rosario, Cérdo-
ba y Mendoza seran las primeras zonas en
tener acceso a la nueva red y recién ahi, a
mediados de afio, la empresa comenzara a ofre-
cer comercialmente el servicio. Las ciudades de
Mardel Plata, Salta, San Juan, San Luis, Bari-
loche, Neuquén, La Rioja, Formosa, Santiago
del Estero, Comodoro Rivadavia, Tucuman,
Santa Fe, Resistencia, Posadas, Parand, Jujuy,
Corrientes y Bahia Blanca seran las que vean
el despliegue del servicioen segundainstancia.

La intencién de Claro es finalizar 2015 con
alrededor de 1.200 sitios 4G activos, capaces de
alcanzaral 80% de sus clientes entodoel pais.

T
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Buenos Aires 2.0

Unaprovincia en actualizacion constante

PorHernan Gabriel Marty
LAPLATA (Corresponsalia)

on muchos los cambios en la provincia de

Buenos Aires que se han llevado a cabo
durante la gestion de Daniel Scioli. En mate-
ria tecnolégica, la modernizacion que han
sufrido muchos de los estratos de la adminis-
tracion publica, va en direccion contraria a la
parsimonia que sobre este punto en particular
tuvohistéricamente el Estado provincial.

La tecnologia aplicada a la recaudacion, a la
salud, a la legislacion, a la seguridad y a la
simplificacion de los tramites diarios del
bonaerense promedio, son sélo algunos aspec-
tos de los que han visto surgir reformas a lo
largodeestossiete afios.

Pero no solamente se ha tecnologizadof la
realidad de los coprovincianos, sino que a tra-
vésdelasredessociales, hoy se puede seguir el
cotidiano opinar de quienes estdn a cargo de
las dreas mas sensibles del gobierno bonae-
rense, que a través de Twitter se expresan
sobre los temas mas actuales de la realidad
provincial y sobre otros que nada tienen que
verconella.

Asi, laBuenosAires en la que se vive hoy dis-
ta mucho de la de una década atras, y segura-
mente estard muy lejos dela que nos espera en
los préximos diez anos, ya que la tecnologia -y
por ende sus diferentes usos y aplicaciones-
avanza a pasos agigantados, dejando tras de
siunpasadollenode papelesyburocracia.

Los primeros cambios en materia tecnol6gi-
caen la provincia de Buenos Aires vinieron de
la mano del descontento de los automovilis-
tas, ya que el gobierno de Daniel Scioli radari-

En los siete anos de gestion sciolista, Buenos Aires paso de ser una
provincia anclada en el ostracismo tecnoldgico a marcar tendencia en
el uso de herramientas informéticas para generar cambios. Salud,
recaudacion y seguridad fueron los tres pilares hacia los que se
apuntd en esta materia.

z6 las rutas més transitadas buscando poner
un tope a los errores humanos que causaban
siniestros viales en los caminos con mayor
volumen vehicular.

La cantidad de cinemémetrosf fue in cres-
cendo afio a afio, buscando concienciar a los
conductores, que a fuerza de multas (o ante la
posibilidad de tener que hacerles frente) van
cambiando su forma de conducir por una mas

segura para si y para sus pares, lo que qued6
demostrado en el dltimo muestreo hecho des-
de el gobierno en donde se puede apreciar una
baja enla confeccion de infracciones de transi-
toque supera sensiblemente el 60%.

Desde el inicio de su gestion en diciembre de
2007, el gobierno de Daniel Scioli ha utilizado
diferentes herramientas tecnolégicas aplica-
das a la seguridad vial. Asi, a través de sitios

web y aplicaciones méviles, sebrindé alos con-
ductores la posibilidad de gestionar sus
infracciones estén donde estén, acceder a con-
sultas, realizar pagos electrénicos y al mismo
tiempo conocer la ubicacion exacta de los
radares y obtener consejos utiles para salir a
lasrutas.

La politica de seguridad vial diseiiada por el
gobierno provincial se apoyd sobre cuatro ejes
fundamentales: el control, la sancién, la con-
cienciacién y la educacién. En ese marco, se
crearon durante los ultimos ocho afos distin-
tas herramientas y soportes que facilitan al
ciudadano de la provincia el acceso a la infor-
macién en cada caso.

El uso de radares, la gestion digital de la
infraccién, un simulador del examen teérico
para obtener la licencia, aplicaciones para
teléfonos inteligentes y el uso de dispositivos
electronicos para la emision de la infraccion
en rutas de la provincia, son algunos de los
ejemplos de la tecnologia aplicada a la segu-
ridad vial.

Todos estos recursos parten de la pagina web
de la Jefatura de Gabinete provincial a cargo
de Alberto Pérez, cuyo dominio es
gob.gba.gov.ar. Alo largo de la gestion se
incorporaron la web del infractor (infraccio-
nesba.net) y la de licencias (licenciasba.net)
desde las que se puede acceder y gestionar las
infracciones, imprimir el cupén de pago o rea-
lizar un curso virtual similar al que se toma
paraobteneryrenovarlalicencia de conducir.

Ademas, desde que se implement6 el siste-
ma de radarizacién en 2010, la ubicacién de
cada cinemémetro es publicada enlas paginas
del gobierno y difundida al comienzo de cada

iLES DESEAMOS EN ESTE 25 DE MAYO
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temporada o fin de semana largo en donde se
incrementa el flujo vehicular enlasrutas dela
provincia.

Al respecto, el jefe de Gabinete, Alberto
Pérez, destacé que el gobernador nos ha pedi-
do estar a la vanguardia de la tecnologia apli-
cada a la seguridad vial y a la transparencia
de la gestion, en resguardo de la vida de quie-
nestransitan lasrutas dela provincia. De esta
forma hemos puesto a disposicion delos ciuda-
danostodalainformacién necesariaf.

Radares

Elsistema deradarizacién comenz a operar
durante el afio 2009 y fue puesto en marcha
definitivamente en enero de 2010, con el obje-
tivo de prevenir siniestros viales en las auto-
pistasyrutasenlaprovincia de BuenosAires.

Para ello, fueron instalados dispositivos

electrénicos que fiscalizan la velocidad de los
vehiculos en 78 puntos distintos del territorio,
colocados especificamente en aquellos luga-
res en los que histéricamente se registraron
siniestros viales 0 son considerados tramos de
prevencion.

Al respecto, el subsecretario de Coordina-
cion Gubernamental, Emiliano Baloira, de
quien depende la Direccién Provincial de Poli-
tica y Seguridad Vial, sefialé que desde la
implementacion de este sistema y més alla de
lo estadistico, registramos un cambio de acti-
tud notable en los conductores. La disminu-
cién de més del 60% de infracciones por exceso
de velocidad sobre la ruta 2 en estos 5 afios,
tambiénloratificaf.

De los 78 cinemémetros (o radares) instala-
dosenlasrutasbonaerenses, 49 estdn sobre el
Corredor Vial Atlantico que es por donde cir-
cula la mayor cantidad de turistas en el vera-

Alerta Cucaiba

Esuna aplicacion de alerta gratuita que
se descarga a través de Google Play, para
descargar en los dispositivos Android de
los agentes sanitarios, que permite enviar
una primera notificacién a la central ope-
rativa del Cucaiba sobre un eventual
donante y evaluar la posibilidad de gene-
rarunoperativo.

El nuevo sistema fortalecera la comuni-
cacion entre ambas partes con el fin de
generar un trasplante exitoso.

Lanueva tecnologia que ya esta en pleno
funcionamiento, fue desarrollada por el

LINO DE CABA LOCALI
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departamento de informética del Cucai-
ba, permite que en cada nueva notifica-
cion quede registrado el agente que la
efectud, la ubicacion del paciente (hospi-
tal, servicio, cama) y quién recibi6 la noti-
ficacion. Esta accion facilita el seguimien-
to progresivo de la evolucion de cada posi-
ble donante.

La superficie de contacto requiere
solamente los datos necesarios para la
identificacién del paciente y el contacto
con el denunciante para el seguimiento
del caso.

BUENOS AIRES
COMO NUNCA




m pagina / Suplemento especial

LACAPITAL

Mar del Plata, lunes 25 demayode 2015

Unaprovincia en actualizacion...

no. De ellos, 32 estdn ubicados sobrelaruta 2,
otros trece sobre laruta 11 y cuatro en la auto-
pistaBuenosAires “La Plata.

Losradaresenelteléfono

También se puso a disposicién una aplica-
cién gratuita para teléfonos celulares inteli-
gentes, que brinda un servicio virtual de infor-
macion a los viajeros que transiten por las
rutas dela provincia, informando la ubicacién
exacta delosradares alacostayloslugaresde
servicios.

La aplicacién contiene informacion vial con-
siderada de utilidad para circular y recomen-
daciones para salir a la ruta, tales como: la
documentacién obligatoria requerida por los
controles viales; la ubicacion exacta de esta-
cionesy costos de los peajes; teléfonos alos que
debe comunicarse una persona en caso de
emergencia vial.

Durante la temporada de verano 2014/2015
esta aplicacion también brindé informacion
sobrelasagendasculturales delos principales
destinos turisticos.

Multas por celular

En el afio 2012, el gobierno provincial realizé
una prueba piloto para la confeccion de las
actas manuales desde teléfonos inteligentes.
Conectados al Sistema de Administracién Cen-
tralizada de Infracciones de Trénsito (Sacit)y a
una ticketera portatil, los inspectores pueden
entregar la infraccién en el momento a los con-
ductores con el detalle de la falta y el codigo de
barras parael pagovoluntario.

Los dispositivos méviles funcionan con la
transferencia de datos conectados a internet y
gracias al servicio de GPS del equipo indican
automaticamente y al instante en la infraccion
ellugar,lahorayel agente quela confecciond.

ARBA, lavedette
tecnolégicabonaerense

LaAgencia de Recaudacién de la Provincia de
Buenos Aires es quizas el organismo que mas
hayasacado provechodelos avances en materia
tecnolégica. En ese sentido, su titular, Ivan
Budassi, opina que ARBA constituye el cora-
z6n tecnolégico de la provincia y comparte
muchas de susherramientas digitales con insti-
tuciones publicas, universidadesymunicipiosy.

Lainversion constante de la administracién
Scioli en el ente recaudador, permitié avanzar
con casi una decena de herramientas que
apuntan a lograr mayor eficiencia en materia
de fiscalizacion, administracién tributaria y
servicios al contribuyente.

Desde el organismo marcan el uso de la tec-
nologia para perfeccionar el combate contrala
evasién y el incumplimiento, ademaés de sim-
plificar tramites y agilizar el pago de impues-
tos con nuevas formas de atencion digital y

En un muestreo de excesos de velocidad
con los radares que estan ubicados en las
localidades de Chascomds, Dolores y
Camet, del total de vehiculos circulantes,
40.780 superaron los limites de velocidad
establecidosenlos 60,80y 100 km/h.

Elmuestreo delaJefatura de Gabinete de
la Provincia realizado sobre tres radares
instalados en la autovia 2 determind que se
redujeron un 60,61% las infracciones por
exceso de velocidad durante la primera
quincena desde el 2010 y un 14,34% respec-
to del ultimo ano. Comparando los mismos
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aplicaciones para dispositivos méviles.
ConArbaMévil App -una aplicacion gratuita
para dispositivos con Android que esta dispo-
nible para su descarga en Google Play o
www.arba.gov.ary con la que 19.000 contribu-
yentes descargaron la herramienta y realiza-

lugares de control del afio anterior, se detec-
t6 una disminucion de 6.832 casos de exce-
sos de velocidad, en relacién a las infraccio-
nes detectadas en la primera quincena de
2014. Las autoridades realizaron 46.224
controles vehicularesenlasrutas.

En la primera quincena del afio 2010 con
el inicio del sistema de fotomultas unos
103.529 autos habian sido detectados vio-
lando la velocidad permitida. En los prime-
ros 15 dias de 2011 la cifra se redujo en un
48% detectandose unos 53.736 vehiculos en
infraccién. Sélo en 2012 se habia elevado la

AU-LA PLATA
BERAZATEGUI

km16al 20 ()

Villa Elisa

km 352l 45 (%)

fm';g,N;namQ (
CASTELLI

t ke 175 al 185 )
\
km?allEEI ‘\\‘ PEAJE

km 395,1 (*)

'//
PUEYRREDG "1 109

lam 502,1 (*)

[MAGDALENA

{:gm 90al100¢)

)
\ | PUNTA INDIO

\ e

40 ) km150al165¢)

Y

T e

CHASCLDMUS

km 110 al 116¢7

11

DOLORES | “E”E,';;‘;

/*.

GRAL. LAVALLE

= —, km291
i n. LAS TONINAS

km 315al 320 ¢

@ SANTA TERESITA

km320al 330

MAR DEL TUYU

km320al 350 ()

PINAMAR
km 391,
km 393,3

GENERAL
MADARIAEA

100 ,km41\{,lLLA GESEL
\ |11 ]

REFERENCIAS

(*) radares sobre ambas manos

(**)sobre 4 carriles

ron 100.000 consultas y tramites- se posibilita
a los contribuyentes gestionar sus impuestos
y pagarlos con tarjeta de crédito directamente
desdeel celular. La aplicacion puede usarse en
celulares inteligentes y tablets. Ademas se
pueden consultar deudas, denunciar a comer-

cifra a 54.595 autos, mientras que en el
2013 se redujo a 49.632 excesos y en 2014 a
47.6121infracciones en el mismo periodo.

El muestreo elaborado por la Provincia
sefal6 ademads que los radares usados para
el estudio detectaron este ano un total de
85.313 vehiculos excedidos, aunque de
ellos, 44.533 (el 47,8%) superaron la veloci-
dad permitida en menos del 10% de lo esta-
blecido, por lo que no fueron notificados ya
que este porcentaje estd dentro del margen
detolerancia previsto porlaley parainfrac-
cionar.

ciantes que no entreguen factura, suscribirse
al servicio para recibir los impuestos a través
del correo electrénico, obtener alertas antes
de cada vencimiento, averiguar el monto de
cada cuota impositiva y conocer las alternati-
vas que ofrecen los distintos planes de pago.

Esta herramienta también permite encon-
trar, a partir de la geolocalizacion del teléfono,
la ubicacion de los centros de atencién al con-
tribuyente de ARBA e informarse sobre la
valuacién fiscal de sus bienes, entre otros tra-
mitesy consultasdeinterés.

En colaboracién con otros organismos de
gobierno, ARBA puso a disposicién de las poli-
ciaslocales de cada municipio una plataforma
cartografica digital, compuesta por imagenes
satelitales del territorio bonaerense y datos
georreferenciados vinculados a la seguridad
ciudadana, que posibilitara planificar accio-
nes de prevencion del delitoy agilizarlos tiem-
pos de respuesta en situaciones de emergen-
cia. Esta nueva herramienta tecnolégica fue
presentadaen Mardel Plata.

Permite observar la localizacién de bancos,
cajeros automaticos, cyber, farmacias, para-
das de taxis, etc., y combinar esos datos con
imégenes satelitales, informacién demogréafi-
ca y otras referencias de utilidad en materia
de seguridad, que ayudan en la planificacién
deoperativos.

El Sistema Georreferenciado de Prevencion
del Delito (SGPD) ya fue utilizado con muy
buenos resultados durante este verano, en
una prueba piloto realizada en la costa atlan-
tica, donde posibilit6 diagramar el trabajo de
seguridad de 130 zonas del Comando de Pre-
vencién Comunitaria (CPC).

Otra de las opciones que ofrece el organismo
es el FIRE (Fiscalizacién Remota), una herra-
mienta de gestion tributaria que posibilitara
controlar de forma electrénica a la totalidad
de contribuyentes del Impuesto sobre los
Ingresos Brutos que registren inconsistencias
odesviosfiscales.

Unos 524.051 contribuyentes de la provin-
cia de Buenos Aires reciben la boleta para el
pago del Impuesto a los Automotores, del
Inmobiliario, Embarcaciones Deportivas o de
Recreacion, asi como también los anticipos de
Arbanet. Se pueden adherir al servicio a tra-
vés de la web de la agencia de recaudacién
www.arba.gov.ar y asi bajar y pagar los
impuestos de forma electrénica.

Otro instrumento puesto en marcha esta
temporada de verano fue la utilizacién de
camaras fijas y moviles para combatir la eva-
sion impositiva, donde las imagenes se cruza-
ran con otras fuentes de informacién que tiene
el organismo y los datos que obtenga la agen-
cia tendran tnicamente fines tributarios y
quedaranresguardadosbajo el secretofiscaly.

Elorganismo utiliza el sistema de Monitoreo
Estratégico Satelital Integrado (MESI) que se
nutre de las imdgenes que aportan dieciocho
satélites en orbita y el cruce de informacién
con diferentes bases de datos que pueden apli-
carse a otros proyectos que exceden las cues-
tionesfiscales.

Desde suimplementacién, el MESI se utilizé
para detectar construcciones sin declarar,
identificar actividades econdmicas que estan
de manera irregular , detectar guarderias
nauticas y embarcaciones no declaradas, eva-
luar la calidad y aptitud de lotes para el Pro-
crear, entre otras funciones.

Losdrones, esa mezcla entre avion y helicop-
tero a escala que tiene usos desde recreativos
hasta militares, también son utilizados por la
ARBA para la fiscalizacion catastral, permi-
tiendo en pocos minutos relevar informacion
calificada sobre propiedades emplazadas en
lugares de dificil acceso. Con ellos se puede
captar imagenes con una cimara de dieciséis
megapixelesyverobjetos de hasta cinco centi-
metros de tamano. La gran precisién para
analizar las caracteristicas de las viviendas
relevadas, otorga un margen de error minimo
detansoélodos centimetros.

El uso de la firma digital también es alenta-
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do desde el organismo. Es un mecanismo crip-
tografico -una secuencia de letras y nimeros-
que vincula a un firmante con un documento
electronicoy permite verificar que los conteni-
dos no han sido modificados. A partir de esto
adquiere la misma validez juridica que un
documento en papel, firmado de pufio y letra,
con la garantia de que no pueda ser objeto de
repudio.

El sistema se estd implementando en areas
de granimportancia para el Estado provincial
como la Tesoreria General de la Provincia, la
Fiscalia de Estado, el Organismo de Control
de Energia Eléctrica de la provincia de Bue-
nos Aires (Oceba), ademas de la Asesoria y la
Secretaria General.

Juiciodigital tributario

Finalmente, la tltima innovacién en mate-
ria tecnologica es el sistema de Juicio Digital
Tributario, que automatiza todo el procedi-
miento administrativo e incluye la elabora-
cién del titulo ejecutivo por parte de ARBA, la
designacion de apoderado en Fiscalia de Esta-
do,lareceptoria dela Suprema Corte de Justi-

Twitterde
los funcionarios

Daniel Scioli Gobernador) @danielscioli

Gabriel Mariotto (Vicegobernador) @gabmariotto

Martin Ferré (Secretario General) @martinnferre

Juan Courel (Secretario de Comunicacion Piblica) @juancourel
Cristina AlvarezRodriguez (Ministrade Gobierno) @CrisAlvarezRod
SilvinaBatakis (Ministrade Economia) @sbatakis
Alejandro Arlia (Ministrodelnfraestructura) @AARLIA

Alejando Collia (Ministrode Salud) @ACollia
CristianBrentenstein (MinistrodelaProduccion) @BrentensteinC
AlejandroRodriguez (Ministro de Asuntos Agrarios) @TOPOarg
OscarCuartango (Ministrode Trabajo) @0scarACuartango
Eduardo Aparicio (Ministrode DesarrolloSocial) @eraparicio
Norade Lucia DirectoraGeneral de Culturay Educacion) @noradelucia
Ignacio Crotto (Secretario de Turismo) @ignaciocrotto

AlejandroRodriguez Secretario de Deportes) @ARodriguezOk

ciaylaemision del primer despacho delosjue-
ces intervinientes, con la consiguiente notifi-
cacion a las partes. Asi podran procesarse
automaticamente todas las etapas adminis-
trativas del juicio de apremio tributario,
dejando de lado los expedientes en papel y
generando un sistema integrado que redun-
dard en gestiones de cobro judicial més efi-
cientes.

Salud2.0

Otra de las dreas en donde la tecnologia dice
presente es en la de salud. Alli el ministerio
inaugurd su sitio en internet con nuevas pro-
puestas informaticas, con compatibilidad
para teléfonos méviles, cumpliendo con la Ley
26.653 de accesibilidad de la informacién en
las paginas web, respetando todas las nor-
mas y requisitos que facilitan el acceso a sus
contenidos a todas las personas con discapaci-
dad, con el objeto de garantizarles laigualdad
real de oportunidades y trato, evitando asi
todotipodediscriminaciénf.

Cuenta ademads con espacios en las redes
sociales Facebook, Twitter y Youtube, donde
sedifunden también todaslasactividades que
se publican en los sitios oficiales, con el objeti-
vodellegaratodala
poblacién a través
de los diferentes
canales de difusién
masiva de informa-
ciéneninternet.

Desde 1a web del
ministerio se puede
acceder a informa-
cién relevante sobre
la donacién de san-
gre, la fertilizacién
asistida, la atencion
a las adicciones y
bajar apps para los
celulares especial-
mente creadas para
la oficina de alimen-
tosoel Cucaiba.

Ademés, desde la cartera sanitaria bonae-
rense se creo el Registro Sanitario Provincial
(Resapro) una politica de informacién en
salud que reconoce la necesidad de unificar,
procesar y analizar de manera integral los

Excesos de velocidad
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datos generados por el sector sanitario de la
provincia de Buenos Aires. Desde agosto de
2013, Resapro se define como un sistema inte-
gral que, centrandose en el acto médicoy en la
nominalizacién del paciente, consolida la

Lafiscalizacion de los excesos de velocidad se operativiza
pormedio del uso de cinemdmetros (o radares) que
pueden detectar fotograficamente el numero de dominio
delrodado de aquellos conductores que superenlos
limites permitidos de velocidad, pudiendoiniciarse el
procedimiento de notificacionalos presuntos
conductores para determinar la existencia de infraccion.

informacién en salud e impulsa la articula-
cién de las politicas publicas nacionales, pro-
vinciales y municipales.

Es un sistema integral que potencia la ges-
tién efectiva de la salud por medio de la incor-

poracion de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Através una plataforma
Unica, se rednen los datos del sector, evitando
su duplicacion y estableciendo un lenguaje
comun. Se trabaja sobre las necesidades de
informacion de los programas y las
dependencias que coexisten en el
Ministerio de Salud, aunando esfuer-
z0s para concretar una politica explici-
tadeinformacion sanitaria.

Otro de los lugares donde la tecnologia
invadidla actividad es enla Camara de
Diputados, donde se hamodernizadoel
recinto, incorporando bancas digitales
que marcan la presencia del diputadoy
desdelascuales,através de una panta-
lla tactil, el legislador puede acceder a
todos los contenidos de la sesion y bus-
car informacién en la web. La misma
pantalla también puede ser usada
para votar los proyectos. Todos estos
avances en materia de tecnologia
hacen de Buenos Aires una provincia
de vanguardia, cuyos avances no sola-
mente modifican el dia a dia de sus habitantes
en materia impositiva, sino en cuestiones tan
trascendentales para la vida de cualquier
bonaerense como son la simplificacién de los
tramites cotidianos, lasalud ylaseguridad.
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Avances y recursos tecnologicos de la policia

La Iuchq contrael delito conlas
herramientas mas novedosas

Para combatir el delito no alcanza con la audacia y el arrojo. Se necesitan
de herramientas que brinden a la policia un respaldo tecnologico.
Quedarse atras es no entender la dinamica de estos tiempos y disminuir
las chances de tener éxito en la lucha contra la inseguridad.

PorFernandodel Rio

1 delito se adapta alos cambios que impone

la sociedad porque esa es la inica forma
que tiene de permanecer vigente. Y no tiene
relacion con la eficacia porque el delincuente
mas que nadie sabe que para acertar un objeti-
vo debe, necesariamente, haber fallado
varios. En el error, por tanto, esta la evolucién
de una actividad que flagela a comunidades y
arrancavidas.

Ese proceso de cambios se advierte en las
metodologias de abordaje a las victimas y,
principalmente, en la capacidad de ocultar
la materia ilicita de las autoridades de con-
trol como la policia y la Justicia. Pero no
siempre ganan los malos de la pelicula.
Para que ello no suceda, la lucha contra el
delito debe evolucionar de la mano de la tec-
nologia, tanto en su prevencién como en su
investigacion.

En Mar del Plata la criminalidad est4 en su
auge, ya sea por tratarse ésta de una etapa
histérica en la que confluyen distintos facto-
res que la propicien o sea porque los responsa-
bles de turno no se ocuparon como hubiera
debido ser. Razones a un lado -excluidas para
otro debate-, la ciudad muestra hoy un eleva-
donumerodehechosilicitos por dia y registros
inauditos de homicidios.

Frente a esa situacién, la policia y la Justicia
incorporan a la velocidad que sus recursos lo
permiten los avances tecnoldgicos que hacen
que la batalla contra el crimen sea, cuanto

menos, mas pareja. Al delito se lo puede
hallar, como problematica, en tres instancias:
laprevencion,lacomisiénylainvestigacién. Y
encadaunadeesasetapasestan presenteslas
nuevastecnologias.

Soy un defensor de la aplicacién de todos los
avances posibles. No puede ser de otro modo
porque soy profesor de investigaciones tecno-

ElsistemaAFISde
base dedatosde
huellas dactilares
brindainformacion
fundamentalenla
investigacionde
delitos graves.

l6gicas y capacitador del Poder Judicial en la
materia. Estoy convencido de que tanto la
investigacién como las nuevas estrategias
parala prevencion del delito necesitan ir de la
mano con la tecnologiaf, explic6 Hugo Matz-
kin, jefe dela policia de la provincia de Buenos
Aires. La prevencién del delito cuenta con
algunas herramientas de dltima generacion

dirigidas a cooperar en tiempo real con la
deteccién y neutralizacién del accionar de
los delincuentes.

Hoy el cruce de informacién -senalé Matz-
kin- nos permite analizar y crear un mapa del
delito para de esa manera redisenar las cua-
driculas y el sistema de patrullaje. Para eso
usamos la georreferenciacion y un software de
ultima generacion que hizo una nueva arqui-
tectura del patrullaje, dejando atrds un siste-
maquetenia quince afios de antigiiedadf.

Precisamente, la geolocalizacién es una
de las estrellas de estos tiempos y lo que
comenzd con un necesario socorro militar
hoy se esparce en la vida cotidiana. El uso
del rastreo satelital también llegé a las
fuerzas de seguridad, que en materia de
prevencién lo aplica para controlar la
cobertura 6ptima. En ese sentido, con el AVL:
(por sus siglas en inglés de Localizacion Auto-
matica de Vehiculos), un dispositivo colocado
en cada uno de los patrulleros y que establece
con precision en qué sitio se halla y demas
pardametros, selograun avance decisivo.

El Ministerio de Seguridad de la Provincia
cuenta con un centro de monitoreo satelital de
moviles policiales denominado Unidad AVL.
Se trata de una tecnologia que usan los
comandos de prevencion comunitaria (CPC)y
que tiene por funcién verificar el posiciona-
mientoy el patrullaje de todaslasunidades.

Como en un videojuego, esa sede nodriza ubica-
da en La Plata, muestra por medio de 42 monito-
res y en tiempo real la situacién de cada CPC.

Malecén H

IMASA felicita al Diario La Capital, a su Presidente y equipo en su 110°
Aniversario por su perdurable compromiso con la historia de la ciudad.
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Laredysufalsaimpunidad

Enrique Dans, profesor de sistemas dela
IE Business School, descarta quelasredes
sociales tengan impunidadf y califica de

analfabeto digitalf a quien asi lo sosten-

ga. Sersupuestamente impune enlared
esalgoqueestd al alcance de muy pocos: la
red es un entorno que ofrece muchas mas
posibilidades de control que el mundo
offline. Es infinitamente més facil enviar
un anénimo por correo o hacer una llama-
da no identificada que conseguir ser ané-
nimo en la red. El anonimato, a cierto
nivel, es un derechoinalienable delas per-
sonas, y es independiente de factores
como la comisién de delitos o la mala edu-
cacionf.

Sin embargo, lo que si existe es una sen-
sacién de impunidadf que arroja a los
usuarios a desinteresarse por las conse-
cuencias de susintervenciones.

En Mar del Plata es frecuente observar
que ciertas paginas de Facebook, en parti-
cular aquellas que recogen el enojo de los

Claro que tan importante como eso es lo que esta
en cada distrito y Mar del Plata posee, en el edifi-
cio del Complejo Vucetich, su propia sala de con-
trol quesecombinaconlacentral 911.

Son veinteséis operadores de planta y quince
pasantes repartidos en cuatro turnos de seis
horas cada uno, los cuales trabajan en dos islas
con un total de doce box que cuentan con un
CPU, un monitor y un teléfono digital inteli-
gente cadabox, suficiente para abarcarel parti-
do de General Pueyrredon, General Alvarado y
Mar Chiquita.

En trabajo coordinado con las llamadas de
emergencias 911, el AVL permite la optimiza-
cién de recursos, ya que resulta de gran efecti-
vidad al momento de determinar el desplaza-
miento de los méviles ante un hecho delictivo
segun su ubicacion y, a la vez, permite recons-
truir tanto por zona como por patrullero los
movimientos delasunidades.

Tras el asesinato del ayudante fiscal Arturo
Atilio Canales el pasado 24 de marzo, Mar del
Plata, considerada una zona conflictiva segin
los indices de criminalidad, recibi6 refuerzos
en su planta de personal policial pero también
en sus recursos tecnoldgicos. Desde esa fecha
seutiliza enla ciudad el sistema Trasa (Termi-
nal de Reconocimiento Automaético de Secues-
tro Automotor), un mecanismo para fotogra-
fiar y comparar las patentes de los vehiculos
conlasbases de datos de pedidos de captura. El
Trasa estd montado sobre un mévil y es capaz
de capturar imagenes con multiples cdmaras,
permitir una vision periférica del lugar, detec-
tar automaticamente las patentes y cotejarlas
con la base de datos con pedidos de secuestros
activos, que se actualiza diariamente. Como
funciona? En el caso de que lalectura dé positi-
vo, se enciende una alarma que avisa al resto
delos méviles para realizar un operativo y ubi-
car al rodado en cuestion. Se entiende por

positivosf aquellas patentes que presentan

un impedimento legal, ya sea pedido de
secuestro, secuestros prendarios y deudas de
ARBA, entre otros motivos.

Este sistema tuvo su estreno en la costa
atlantica durante el Operativo Sol 2013-2014

ciudadanos por cuestiones de seguridad,
dejan espacio a expresiones de autoritaris-
mo disimuladas en convulsiones democra-
ticas. Aunque nacidas como tribunas comu-
nitarias de noble objetivo, las redes pueden
encubrir accioneslesivas para terceros.

La falta de educacién y comprension del
alcance de dichas vias comunicacionales
lleva a que muchos usuarios acusen falsa-
mente. Semanas atrés se conoci6 el proce-
samiento de una mujer que publicé en su
muro de Facebook la foto de un albaiiil en
la puerta de un colegio de San Juan, sena-
landolo como posible secuestrador de
ninos. Luego de que el albanil probara que
la incriminacién era sobre hechos falsos,
denuncié alamujer por calumnias.

Lagente tiende a denunciar sin la menor
prueba, de modo que la gran parte de esas
acusaciones son hechas por quienes,
incluso, desconocen los hechos senalados.
Incurrir en esa conducta puede derivar en
la comision de un delito.

donde fueron leidasf cerca de 110.000 paten-
tes delas cuales 245 dieron resultado positivo.
En el dltimo verano, los resultados se incre-
mentaron considerablemente ya que la policia
secuestré 530 vehiculos con impedimentos
paracircular en las rutas de la costa atlantica
s6lodurante el mes de enero.

Elaporte del video también es determinante
para la prevencion. Sin dudas que, aunque
resta mucho por hacer y conseguir, el empleo
de cdmaras urbanas de seguridad es un com-
plemento importante en la lucha por reducir
los indices de la criminalidad. Mar del Plata
tiene distribuidos en todo su territorio, de for-
ma estratégica, ojosf que muestran en
muchos casos la comisién de delitos. La policia
tiene acceso pero no control de esos recursos,
aunque el video lo utiliza desde hace afios,
incluso desde su mévil Hf como se conoce al
helicopterode observacion.

A propésito de ello, los drones (artefactos
voladores a radio control) son usados por la
policia de la provincia para manifestaciones,
eventos deportivos ybusqueda.

Lainvestigacion

LADDIylaDDA,lasdos agencias deinvesti-
gacion criminal de la policia bonaerense dedi-
cadas a delitos graves y a narcotrafico, respec-
tivamente, guardan un natural celo sobre la
métodos de avanzada que despliegan.

La labor de estas dependencias se inicia
cuando el delito ya fue consumado, de modo
que concurren distintas metodologias para el
esclarecimiento de cada caso.

Ante el desarrollo vertiginoso de las comuni-
caciones, los recursos que se necesitan para
obtener informacién de los vinculos entre
delincuentes también evolucionan. Precisa-
mente la policia de la provincia de Buenos
Aires cred afios atras el sistema VAIC (Vincu-
los por Anélisis Informatico de las Comunica-
ciones) para mejorar el Excalibur, aquel chi-
chef que irrumpi6 en la investigacion del cri-
mendeJosé Luis Cabezas.

El VAIC tuvo su bautismo de fuego en Mar

del Plata, con la causa conocida como Loco de
la Rutaf, donde permiti6 enlazar miles de lla-
madas telefénicas y asi determinar relaciones
personales luego innegables. Hoy por hoy
internet, un espacio de potencial rastreo,
arroja a los investigadores a enfocarse en la
red y lo hacen por medio de software reserva-
do. Sisesabe quelaInternet Profundayanoes
unmisterio paralapoliciayladJusticia.

Porotra parte,laaparicién de microcimaras
de alta definicién y autonomia prolongada
facilit6 las tareas de observacién. Arboles,
postes deluz, mamposteria, antenas son algu-
nos de los sitios en los que la policia amura
estos auxiliares que aportan informacién pre-
cisasobre el temainvestigado.

Cuando en la escena del crimen aparecen
hombres con guantes blancos y valijas metali-
cas hay que hacerse a un lado. Son quienes se
encargan de preservar cada uno de los deta-
lles que pocos ven, clasificarlos, conservarlosy
ponerlos a disposicion de fiscales y jueces. Es
laPolicia Cientifica.

Mar del Plata posee una base regional de
policia forense con equipos ultramodernos
como el cromatégrafo para detectar sustan-
cias en sangre, vital en informes sobre alcoho-
lemia. Hay muy pocos en todo el pais.

Aunque sin dudas, el empleo del sistema
AFIS es el que se eleva por sobre el resto, ya
que por si solo puede esclarecer un hecho. Es
nada menos que la base de datos de huellas
digitales de personas con antecedentes. En la
ciudad tiene su base regional desde el afio
2005, en ocasién de realizarse la Cumbre de
lasAméricas.

E1 AFIS fue clave para identificar a Kevin
Cérdoba, el asesino del comerciante Fabian
La Bella. A Cérdoba lo detuvieron en Buenos
Aires pero se hizo pasar por otra persona.
Como el crimen de La Bella lo cometié siendo
menor sus huellas no estaban cargadas. Sin
embargo, se sabia que habia actuado de mayor
enun asalto en Mar del Platay que las huellas
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tomadasen el lugar podian ser suyas. Tras ser
detenido en Buenos Aires, primero se lo reco-
noci6 por una foto pero luego se le tomaron las
huellas y coincidieron con las del otro asalto,
que estaban guardadas en el AFIS como NN.

Como en las peliculas, los peritos balisticos
utilizan punteros laser para reconstruir tra-
yectos de balas (aunque no reniegan de usar
un piolin si las condiciones de visibilidad son
adversas), bioquimicos y técnicos extraen
minimas muestras de prendas con reactivos
modernos y médicos forenses que trabajan con
nuevos y modernos componentes.

El crimen es un mal dificil de combatir, pero
cuanto méas preparada y munida de los ulti-
mos avances estén las fuerzas de seguridad e
investigacion, mas digna seralabatalla.

Saluda en su

110° aniversario al
Diario LA CAPITAL
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Desde hace 44 anos, promoviendo una continua
actualizacion tecnoldgica en salud.

El Hospital Privado de Comunidad acompana al Diario La Capital en su 110° Aniversario.
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Rige un nuevo paradigma: entretenimiento amedida

arroceria del nuevo espectador

PorPaola Galano

as ciudades no se inundan por el llanto de
los viejos espectadores. Y si se inundan, es
por otras razones. Sobre las cenizas todavia
humeantes de aquel o aquella que veia su
serie favorita en familia, alas 9 puntual, enla
unica tele que habia enla casa, selevanta aho-
ra un ser fragmentado, adaptable, formatea-
do por informacién breve, que encontré en lo
tecnoldgico su propio canal. Ese-ésa tiene
muchas pantallas, le queda poco de familia y
hallé en ese paquete enorme -y nunca del todo
explorado- que integran Facebook, Twitter,
Youtube, Instagram, Spotify, Soundcloud,
Netflix y muchas otras plataformas, un modo
armonioso? de programar qué quiere ver o
escuchar,olasdoscosasjuntas.

Lo que sale es un ment siempre desparejo.
Como ya no existen espectadores iguales, la
arquitectura de lo que selecciona no depende
mas de un operador de televisién por cable
sino del ingenio y de los deseos de la persona 'y
del poder de marketing de ciertas historias y
artistas (peliculas, series, discos, videos, cor-
tometrajes, programas de TV) que logran eso
que todo publicista querria: que se hable de
ellostodoel tiempo, parabien o paramal.

Se acuerdan de los tiempos de Lost? No
hace tanto, el mundo se dividia entre los que
miraban Lost con desenfreno y los marcianos
quenolohacian. El antiguoboca aboca se ha
vuelto cibernéticof, esgrime Alejandro Patof
Duhalde, cantante de la banda de rock Dios
Los Criaf. En la actualidad, ni politicos ni
periodistas dejan de relamerse con House of
cards, la serie de Netflix que cuenta el ascenso
-ambicioso- al poder de la pareja de Francis y
Claire Underwood, interpretados por un des-
comunal Kevin Spacey y por una soberbia
Robin Wright.
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de trayectoria acompanando
e informando a la ciudad.

» JAEHG

Asociacion Empresaria
Hotelera Gastrondmica
de Mar del Plata y Zona

En su modernisima carroceria, el especta-
dor modelo siglo XXI tiene entrenada la fun-
cion de entrada y salida, en una suerte de

Todos los roles que asume el espectador modelo siglo XXI: es reportero
grafico, opinador, crftico de cine y editorialista, entre otras funciones. Usa
lo tecnoldgico para su autosatisfaccion. Mientras tanto, €l vigjo
espectador espia desde las sombras, con ‘la Nata contra el vidrio”.

interaccién constante entre todo eso del
paquete que tiene a su alcance y que le es tutil
a sus fines. Entiéndase que los objetivos son

Felicitamos al
Diario La Capital
en su 110° aniversario.
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varios: un entretenimiento que sea un traje
justo, disenado por él mismo, que lo haga
feliz y lo aleje de la soledad. Y ademds, un
traje capaz de reducirle el miedo a la incerti-
dumbre. El tiempo libre vale més que el oro;
no debe malgastarse en ofertas que no lo
satisfagan.

Asi, va y viene, entra y sale, camina y cami-
na, para abajo o para arriba. Se convirtié en
opinador cuando comenta en un foro, en repor-
tero grafico cada vez que sube a la web la foto
del choque que vio en la esquina, en critico de
cine cuando sugiere determinados filmes o
desaprueba otros. Y es periodista y editor en
su propio muro y se pone a prueba con los 140
caracteres. Es actor si se anima a hacer sus
propios videos, editorialista y hasta documen-
talista. Participa, interactia, propone y se
enoja. Se enoja mucho: en las redes sociales se
lee mucha furia.

Los video clips quedaron atrasf, sigue
Patof Duhalde, defensor de 1a muerte del
soporte fisico de la musica. Hoy la gente
comun se volvié documentalista en forma
imparcial. El hecho de que una persona cual-
quiera vaya a un concierto, saque su teléfonoy
lo filme en calidad HD cambia todas la reglas
dejuego conocidas, porque testimonia exacta-
menteloqueocurriéf.

Estas nuevas acciones generan nuevos
circuitos, nuevos hdbitos. La gente
muchas veces prefiere més pagar entradas
que pagar discos, aunque los tickets suelen
ser mas caros que los CD -dice Pepo San
Martin, cantante y compositor del grupo de
rock Cientificos del palof-. Hay teorias de
que la asistencia a los shows ha mermado
por culpa del Youtube o de 1a posibilidad de
ver shows sentado en tu casa, pero no sé si
son del todo ciertasf.

No es raro que nuestro nuevo espectador
también googleef el nombre de la serie que le
recomendaron por Twitter y que una vez que
se vea la primera temporada (seguro que lo
hace en una sola noche, porque la adiccién que
generan las nuevas series es parecida a la del
dulce de leche) comente sus pareceres en foros
o en su propio FB. Y comparta entrevistas de
actores o del mismo director de la historia y
hasta sugiera cambios en la vida de los perso-
najes, a futuro, para las nuevas temporadas
por venir. Lo que se dice un espectador activo,
aunque activo no supone ser un sinénimo de
inteligente. El juicio critico masivo es, toda-

| Felicitaciones por estos 110 afnos
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via, una falencia. Delo contrario, nadie podria
entender que este buen hombre y esta buena
mujer, en su condicién de espectadores, toda-
via elijan peliculas o series con contenidos
machistas, las de Holly-

filmotecas o bibliotecas. Menos un Atlas
Universal. Ni qué hablar de un diccionario

inglés-castellano.
En ese océano de virtualidad estd todo. El
desafio es crear obras

wood inspiradas en best que puedan sostenerse
sellers y las de Turquia “Ni ,OO/I,tI.COS ni periodistas por si mismas, en una
también. \ red en la que todo

Las nuevas genera- dejan derelamerse con resulta efimerof, opina
ciones no tienen senti- . -desde el otro lado del
do de pertenenciaf, HOUSGOfC&I’dS, laseriede mostrador- el musico
sigue Duhalde. No le Netflix” Leo Ferro, quien lleva

interesa tener una
pieza llena de CD.
Simplemente entran a la web y buscan lo
que mejor necesitan en ese momento. Hay
un cambio cultural importantisimof. Pues
bien, tampoco le interesa demasiado tener

adelante su proyecto
musical Silent (SLNT)
e integra el colectivo artistico Desde el
Marf. San Martin, en tanto, coincide con su
colega: Uno tiene més chances hoy de
divulgar lo que hace, pero también es cierto

- “Estoespoder”

K

“Laarquitectura
deloque
seleccionano
dependemas de
unoperadorde
television por
cablesinodel
ingenioy delos
deseosdela
persona”

que al haber tanta oferta es dificil captar la
atencién delagentef.

Elnuevo espectador se siente cerca. De otros
que comparten sus gustos y de sus artistas
admirados. Se cayeron las medianeras que los
separaban. El publico puede dialogar con el
musico, intercambiar opiniones y lo mas
importante es que comienza a ser su difusorf,
entiende Duhalde. Aunque esa cercania pue-
de serilusoria. Existe toda la cercania que el
artista quiera que exista -retruca Pepo-. Hay
algunos que muestran fotos de sus mansiones
yautos, peroquenointeractian conlagente,y
eso no sé si es estar mas cerca del publico.
Obviamente cuanta mas gente quiera acer-
carse a vos mas imposible va a ser, porque no
creo que alguien pueda responderle a sus cin-
comillones de seguidores en Twittery.

Ferroconcluye: Latecnologia nos da posibi-
lidades infinitas, nos acerca, nos aleja, cada
vezmasf.

Eneste flamante paradigma, el nuevo espec-
tadorno esun parasito que vive a expensas del
viejo. Mas bien coexisten. Y hasta es posible
que compartan algun que otro gustito o que se
encuentren en una zona fronteriza entre lo
virtual y lo real, en penumbra, a mitad de clic.
Se adivinan. Aunque la melancolia del prime-
ro siempre serd récord. Es consciente de que
vive en un mundo sin disquerias, sin videoclu-
bes y con cines que tienen que apelar al pocho-
clo y a las butacas reclinables. Y lo peor: sabe
que perdi6 la guerra. Lo rodean objetos de
museo y pantallas, muchas pantallas, de
todos los tamafios, que sorprenden, entusias-
many ciegan. Enigual medida.

COLEGIO DE ARQUITECTOS
capba IX Provincia de Buenos Aires

Choque de civilizaciones: nuevo y viejo espectador se
enfrentan en el ultimo filme de Alejandro Gonzalez Ifia-
rritu, Birdmanf. Reegan Thompson (Michael Keaton)
es un actor que busca desesperadamente consuelo.
Padece ensayos turbulentos, tiene un pasado de super-
héroe y siente la necesidad de probar su talento. En un
alto de la funcion, sale del teatro por una puerta lateral.
Se asoma a un pasillo que da a la calle. Fuma. Llueve
sobre Broadway. La puerta se cierra rapido y se le atora
la bata que lleva puesta. Aunque tira y tira, no puede

zafar. Nervioso porque debe volver al escenario, decide
dejarlabataatascaday, asi,en calzoncillos,dalavueltae
ingresa al teatro porlaentrada principal. La breve cami-
nata le sirve para demostrarse cudnto lo conocen. Sus
fanslo filman con el celular, le piden autografos, le sacan
fotos. El, cara de perro, se apura a entrar. Es su hija
(Emma Watson)la quele muestra -mastarde- el videode

parajtodosisusitrabajaderesiyidirectives:

eseepisodio, que un seguidor acaba de colgar en Twittery
que rapidamente se viralizo. Esto es poderf, le dice, sin
queReegan terminedeentender de qué setrata.
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Garcia Navarro Ramaglio y Cia S.A.
Celebrando un nuevo aniversario de la

Revolucion de Mayo de 1810, acompanamos al
Diario La Capital en sus 110 afos de labor informativa.

www.jonestur.com

El Diario La Capital cumple hoy 110 afios de vida. Asu-
mir el decanato delos medios de difusionde Mar del Plata
es una responsabilidad que a partir de su director, Don
Florencio Aldrey, se transmite a la capacidad y entrega de
loshombresymujeres queledanvida aese matutino.

Pedro Mezzapelle, con el respaldo de la Comision Direc-
tiva del SECZA, aprovecha esta oportunidad doblemente
para recordar la fecha patria y enviar a Don Florencio el
mas afectuoso de los saludos por la reciente distincién
quelefueraconferida por el Gobierno de Espafia, la Meda-
lla de Honor de Oro de la Emigracidn, es una gratificacion
otorgada a un gran hombre. Para La Capital, el mejor de
los deseos por muchos afios mas.

p

Felizcumpleaiios La Capital! _ - ¥

/_(? PEDRO A. MEZZAPELLE v
Secretario General : a
SEC Sindicato de Empleados de Comercio oy

de Mar del Plata - Zona Atlantica

iFeliz cump

Felicitamos al diario insignia de Mar del Plata
por sus 110 anos conectando a la ciudad.
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Resistenciaparano herirla esenciadel juego

Elfutholylatecnologia, unarelacion traumatica

Por Vito Amalfitano

stadio Nacional de Berlin, 15 de junio de

2006. Los relojes del fatbol se detienen
en el minuto 108 de la final de la Copa del
Mundo. A los 3 del tiempo suplementario
del partido que estdan empatando 1a 1 Fran-
ciaeltalia. Quienes estamos en el estadiono
entendemos por qué el arbitro argentino
Horacio Elizondo detiene el juego para
hablar con uno de sus lineas, Dario Garcia.
Después se dirige hacia nada menos que la
gran figura del partido y del torneo, Zinedi-
ne Zidane. Y loexpulsa.

Ni nosotros en el palco de prensa ni el resto
delos espectadores entiende qué sucede. No se
vio nada ni en la pantalla gigante ni en los
monitores que tenemos los periodistasen cada
pupitre. Al ratosi, al cambiar hacialos canales
internos de la prensa con que contdbamos,
observamos el cabezazo de Zidane al italiano
Materazzi. Nuncala FIFAlo va a admitir, pero
el espanol Medina Catalejo, el cuarto arbitro,
recurrié -aunque mds rapido- a un procedi-
miento similar al nuestro para después avi-
sarle a Elizondo por el auricular lo que habia
sucedido.

El arbitro estaba como a treinta metros de la
accion. Después, en una entrevista alarevista
britanica The Blizzard, confesé que la consul-
ta con Garcia fue para simularf. Medina
Catalejoyale habiacontadoloquehabia pasa-
do por el auricular, mientras Materazzi per-
maneciaen el piso.

Caso paradigmatico de la relacién traumati-
ca entre la tecnologia y el futbol, el mas popu-

Saludamos al Diario

La Capital de Mar del Plata —

en el 110 Aniversario
de su fundacion.
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La International Board y la FIFA tienen la premisa de que eventuales
modificaciones sean idénticas para una final de Copa del Mundo o
Liga de Campeones como para un partido del torneo local del futbol
de Mar del Plata, por ejemplo.

Nofuereglamentario.

lar de los deportes. El reglamento de la FIFA
no permite atn hoy recurrir a ella para que el
arbitro tome una decision en la cancha. Y por
eso no se admite que Medina Catalejo apelé a
ella para contarle a Elizondo lo que habia
hecho Zidane. Y el arbitro justamente simu-
16f 1a consulta con el linea para no dejar
expuesta la situacion antirreglamentaria.
Algo que con el tiempo tuvo que admitir. Se
hablé mucho por esos dias, sobre todo en
Argentina, de un supuesto impecable arbi-
trajef, pero enrealidad la expulsion de Zidane

no se correspondié con lo que marca claramen-
te el reglamento.

En el Mundial 2014 si por primera vez se uti-
liz6 la variante futbolera del Ojo de halconf,
pero unicamente para convalidar o no goles en
lasjugadas con dudas sobre si la pelota pasé o
nolalineade sentencia.

Hace muy poco, el pasado 5 de abril, uno de
los considerados mejores arbitros actuales en
Argentina, German Delfino, también tomé
una decisién que pareci6 estar influenciada
claramente por la tecnologia. Y paraddjica-

Elaerosol

Paradgjicamente, un aditamento
queno presume de tecnolégico
-aunque siserecurrié a tecnologia
industrial paraelaborarel
producto-como el aerosol del
argentino Pablo Silva, hasido
muy efectivo paramarcarla
distanciaenlostiroslibresy
desde el futbol de ascenso de este
paisllegéhastanadamenos que
la Copadel Mundo.

mente hizo justicia pero no cumpli6 con las
reglas. Tal como habia ocurrido con Elizondo y
Zidane pero en un tipo de jugada diferente. En
este casonounaexpulsion, sinoun penal.

Lo que ocurrié es que a los 12 del segundo
tiempo del partido entre Vélez y Arsenal, que
estaba 1 a 1 en el estadio José Amalfitani, y
ante una disputa por el balén en el area entre
Mariano Pavone y Daniel Rosero Valencia, el
juez cobroé penal por mano del jugador del
equipo colombiano de Arsenal y lo expulsé,
pese a que la infraccién habia sido cometida
poreldelanterolocal.

A pesar de los reclamos, Caraglio se dispo-
nia a patear desde los doce pasos cuando ya
habian pasado cuatro minutos de la decision,
pero repentinamente el drbitro decidié dar
marcha atrés con el fallo, anular el penal y
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El Hawk Eye del tenis

La idea inicial del Ojo de Halcon (Hawk
Eye) en el tenis -que es un ejemplode claray
positiva influencia de la tecnologia en el
deporte-, era grabar cada jugada con varias
camaras para reproducir tridimensional-
mentelatrayectoria exactadelapelotaenla
cancha.

La Federacion Internacional de Tenis rea-
liz6 una prueba de campo en 2005, en Nueva
York, aunque la primera aparicién del Ojo
de Halcon fue en el Masters Series (actual
Masters 1000) de Miami de 2006.

La decision de sumar la tecnologia en el
tenis tuvo su punto de inflexién en el
Abierto de Estados Unidos de 2004, torneo
enel quelacantidad de protestas porfallos
arbitrales fue enorme. Un caso significati-
vo fue el recordado choque entre Jennifer
Capriati y Serena Williams, quien recla-
mo airosamente muchas de las bolas que
la perjudicaban y la television le dio la

retirarle la segunda tarjeta amarilla al
colombiano, generando la indignacion de la
gente de Vélez que aseguraba que hubo cola-
boracién de la tecnologia, teniendo en cuenta
el reclamo desmedido de Roberto Abbondan-
zieri, ayudante del entrenador de Arsenal
Martin Palermo, informado por un asistente
externo del cuerpo técnico.

Una vez finalizado el encuentro, Delfino
explicd la situacién y aseguré: Si hicimos jus-
ticia porque fue Pavone el que puso la mano,
me voy tranquilo. Traté de tomarme el tiempo
necesario, de poder hablar con mis asistentes.
Con el griterio no se escuchaba, consulté y me

opensports.com.ar

razon en la mayoria de ellas. El sistema
basado en el video responde también al
calor y otros factores ambientales. Exis-
ten sélo tres sistemas de Hawk Eye, que se
trasladan torneo a torneo por todo el mundo
yenrelacién alaimportancia de cada certa-
men.

E1 US Open de 2006 fue el primer torneo
que utiliz6 oficialmente el sistema durante
el juego, mientras que en la Copa Hopman
de ese mismo afio, en Perth, fue la primera
vez que se les permitié a los jugadores pedir
un Challenge (desafiar la decision de los
jueces delineaodel drbitrodesilla).

El primer torneo de Grand Slam que utili-
z6 el Ojo de Halcon con 1a posibilidad de soli-
citar un Challengef fue Wimbledon 2007,
pero la experiencia fue negativa, ya que el
sistema dictamin6 como buenas varias pelo-
tas que habian sidomalas.

Las reglas actuales le permiten a cada

dieron la informacién. Cambié el fallo por la
colaboracién de mi asistente. El procedimien-
tofue horrible, son cosas que no pueden pasar.
Me voy muy mal porque hubo mucha desproli-
jidad, protestas. Nunca me pasé esto en tantos
anos, hay que ser fuertey seguirf.

Esta situacion reavivé el reclamo para que la
FIFAhabilite el uso de la tecnologia en este tipo
de situaciones. La International Board, que es
el legendario organismo autdrquico que cuida
con celo las reglas del fathol, atin no lo permite
por dosrazones. La consulta televisivademora-
ria la dindmica del juego. Y tanto en la FIFA
como en la IB se pretende mantener una uni-

J

ElOjo de Halcon deltenis, un ejemplo de aplicacion positivade latecnologiaal

deporte.

jugador realizar hasta tres Challengef
erréneas. A partir de entonces hay que res-
petar la decision arbitral. Se permite uno

versalizacion democraticaf de las reglas que
contemple que los elementos a utilizar y las
modificaciones seanidénticas paraunafinal de
Copa del Mundo o Liga de Campeones como
para un partido del torneo local del fitbol de
Mar del Plata entre El Cafién y Once Unidos,
porejemplo.

Noobstante, conel Ojode Halconf en Brasil
2014 como con la suma de otros jueces asisten-
tes detrds delos arcos en Europa,noserespeta
estrictamente esa consigna.

En cuanto a la consulta televisiva, ya en el
basquetbol se permite una vezen el partido. Si
se limitara a una o dos veces por encuentros y

adicional en caso de que hubiera tie break.
Enlos sets sin tie break se afiaden otros tres
Challengef porcada 12 games disputados.

asituaciones muy especificas, que no admitan
interpretacion ni siquiera al ver lasiméagenes,
se podria aplicar en el fatbol. Pero justamente
por esas salvedades es que se entiende el celoy
el conservadurismo de la International Board
paranoterminar de dar ese paso.

Por lo visto, lo que en otras areas es todo
suma y puro avance, en el deporte tiene sus
bemoles. La tecnologia ha forjado un hombre
nuevo -también con pros y contras- pero la
resistencia en el deporte, particularmente en
el futbol, no es por miedo al cambio, sino més
bien a que la mecanizacién termine definiti-
vamente con la esencia del juego.

En el dia que los argentinos celebramos
nuestra meta mas importante.

¢No te parece bueno ponerte alguna nueva?

Feliz dia de la Patria te desean Open Sports
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Facebook y Twitter, las plataformas preferidas

Los politicos se apropian de las redes sociales

Por ClaudiaRoldés

La tecnologia y las redes sociales impacta-
ron de lleno en la politica. Funcionarios,
candidatos, legisladores y referentes partida-
rios tienen sus perfiles de Facebook y Twitter,
que utilizan como vias de contacto directo e
intercambio conla comunidad.

Anivel local algunos politicos son pioneros y,
comola sociedad en general, hace afios que tie-
nen presencia en las redes sociales. Otros se
fueron sumando posteriormente a la tenden-
cia y algunos, incluso, recién ahora estdn
incursionandoenellas.

El intendente y fundador del partido
Accién Marplatense, Gustavo Pulti, es uno
de los politicos locales pioneros en aprove-
char la oportunidad que ofrecen las tecno-
logias en general y las redes sociales en
particular, no s6lo como via de comunica-
cion, sino para la gestién y resolucion de
problemas.

Internet y las redes sociales nos dan la posi-
bilidad de estar mas cerca delarealidad y alos
vecinos de tener mas cerca al Estado munici-
pal. Es como si se pudiera estar en mas partes
yescucharamads gente al mismo tiempof, defi-
nié.

El intendente reconocié que en estas pla-
taformas, se mezcla lo personal, politico y
militante, con las cuestiones de gestion.

Estdn las cuentas personales y las institu-

cionales, pero a mi Twitter personal, por
ejemplo, lo utilizo para amplificar y acele-
rar difusion de distintos temas urgentes
como informes meteorolégicos, suspension
de clases, ademas de opiniones o cuestiones
demilitanciaf.

En ese sentido Pultirecordé el temporal de
Navidad de 2014. La ciudad estuvo varias
horas sin electricidad y la via més rapida y
efectiva para difundir recomendaciones,
informarnos de inconvenientes y gestionar
respuestas fueronlasredessocialesf.

El gobierno de Pulti fue el primero en ele-
var el nivel de los tramites on line y la recep-
cién de reclamos, pedidos y turnos a través
del 147, que tiene sus vias telefonica y por
internet.

Ha cambiado sustancialmente la cantidad
de gente que estd interactuando con la Muni-
cipalidad. Se incrementé la cantidad de usua-
rios que entran a la web, de 255.245 personas
en 2014 a 393.802 (datos de principios de
mayo) en 2015. Es un 53,86% mas y tiene que

Valoran la instantaneidad y horizontalidad de comunicacion que
permiten estas herramientas. También la supresion de intermediarios,
la posibilidad de multiplicar el intercambio y de generar soluciones de

una forma mas rapida.
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Twittery Facebook, las redes preferidas porlos politicos. Lamayorialas siguen desde

susteléfonos celulares.

ver con pago de
tasas, tramites de
habilitacién, reser-
vas de turnos de
salud, boleto estu-
diantil gratuito,
acceso a guias de
educacion, estacio-
namiento medido,
turnos pararenovar
el carnet de condu-
cir, consultas de cli-
ma, Centro de Ana-
lisis Estratégico del
Delito. Por la web
podemos responder

a cantidad de demandas de manera cercana y

concretaf,indicéelintendente.

Pulti no sélo estimula el uso y desarrollo

Lasredessociales estan
cambiando laformaenquelos
politicos serelacionanconla
comunidad. Através de esas
vias les llegan todo tipo de
comentarios y reclamos que no
puedenignorar.

de nuevas herra-
mientas de la tecno-
logia para mejorar la
realizacion de trami-
tes y comunicacién,
sino que lleva ade-
lante un constante
monitoreo. Tanto en
la terminal de su des-
pacho, como en su
teléfono celular,
cuenta con una apli-
cacién, desarrollada
especialmente, a tra-
vés de la que puede
observar la cantidad
de reclamos, consultas o contactos genera-
les através de cada una de las vias de comu-
nicacién, como asi también filtrar por

temas. Puedo analizar si los contactos
estdn en la cadencia normal, si hay alguna
alteracion, qué temas preocupan més en
determinado momento y promover respues-
tasf.

Por estos medios la Municipalidad en gene-
ral y el intendente en particular reciben todo
tipo de inquietudes. Desde denuncias de
casos de violencia de género y de lugares que
se usaban como kioscos de droga, hasta recla-
mos puntuales por una luz apagada que no se
arregld en un plazo previsto, baches, ete.f,
enumero.

Lucesysombras

En el caso de la concejal y precandidata a
intendente Vilma Baragiola, es una avida
usuaria. Trabajo desde el celularf, sefial6 la
referente de la UCR, quien desde alli maneja
su cuenta de Twitter, los dos perfiles de Face-
book (uno personal y otro politico) y 1alinea de
comunicacién por Whatsapp con los vecinos
de diferentes barrios, al igual que sus dos
cuentas de correo electronico. En general
gestiono yo las redes sociales. Me parece una
forma distinta y util de llegar a la gentef, con-
sideré. Baragiola tiene también su propio blog
y estara desembarcando pronto en Insta-
gram. Esel segmentomédsjoveny,en muchos
temas, es masrapidoy efectivoinformaratra-
vésdeunafotof,opiné.

Arranqué con Facebook, ahi esta reflejada
mi vida y en el intercambio me dio resultado,
por lo que, con el tiempo, empecé a incluir
otrasredes.Y los sostengo permanentemente,
nosélodurante épocas de campariaf.

En Twitter no s6lo cuenta sus proyectos, reu-
niones y sensaciones sino que aprovecha para
enterarse de inconvenientes puntuales y, por
esa misma via, alertar a los funcionarios
correspondientes. De esa forma hemoslogra-
doque se solucionen problemas de baches, cor-
tes de luz, semaforos sin funcionar, etc., muy
rapidof, conto.

No todo es positivo en las redes sociales
para Baragiola. Desde hace més de un ano
hay un perfil de Facebook especialmente
armado en su contra, ademas de publicacio-
nes agraviantes en su contra en otras plata-
formas. Es para agraviarme y despresti-
giarme, pero hay una causa en cursoy sabe-
mos quién es el titular de la tarjeta de crédi-
to usada para habilitar algunas platafor-
mas y quién diagrama. Ahora pedimos a

@GustavoPulti, lacuentaoficial
personal delintendentetiene masde
12.000seguidores, siguea 1.400 perfiles
yhaescritomas de 6.000tuits.
SuFacebookpersonaltiene masde
ochocientos seguidoresytienesu
paginaweb personal: gustavopulti.com

Alfredo Lazzerettitiene sucuenta
@Pajaromdqgconmasde 1.400seguidores
yhaescrito casinovecientos tuits.
Ensucuenta personal de Facebooktiene
mas de 2.500 amigosy cuentaconuna
paginaweb personal:
www.alfredolazzeretti.com.ar

El concejal Carlos Fernando Arroyo,
tiene su cuentade Twitter
@CarlosFArroyo. Al cierre de este
suplemento contabaconveinte
seguidores, no seguiaaningun otro
usuario ni habia escritotuits.

En cambio en Facebooktiene casi5.000
amigosy poresaviarecibe gran cantidad
deadhesiones.

Javier Faronitiene dos cuentas
personales de Twitter, unacomo politico
yotracomo productorteatral. Enla
politica, @faronimdp, tiene mas de 1.200
seguidoresy haescrito mas de 450tuits.
Entantoensucuentade Facebooktiene
mas de 4.000 seguidores.

Elreferente del Partido Obrero,
Alejandro J Martinez tiene su cuentade
Twitter @alemilitante, con cercade
seiscientos seguidores. Tambiéntiene
sucuentade Facebook,conmasde
1.100amigos, vinculadaconlade
Twitter, porlo quelas publicacionesen
unadelasvias, se pueden leer,
instantaneamente enlaotra.

Lasecretariageneral del Movimiento
Libres del SurMardel Plata, Batany
Sierradelos Padres, Victoria Vuoto, tiene
masde 1.600 seguidores ensu cuenta
de Twitter, @VictoriaVuoto. Ademas
tiene su perfilde Facebook personaly su
paginade Facebook oficial.

VilmaBaragiolatiene sucuentade
Twitter @vilmabaragiolaconmasde
6.600 seguidoresy ha escrito casi9.000
tuits.

En su perfil personal de Facebook tiene
mas de 4.300amigosy seguidores, en
tantoenlapaginapoliticatiene mas de
6.200seguidores.

Ademastiene sublog personalen
https://vilmabaragiola.wordpress.com

Rodolfo “Manino” Iriart, también
sciolistay actual secretario de Seguridad
delaMunicipalidad de General
Pueyrredon, tiene en su cuenta de Twitter
@Maninolriart mas de 3.000 seguidores
yharealizado mas de 3.200
publicaciones.

Tiene su perfil personal de Facebook,
concercade 1.000 amigos.

Guillermo Schitrumpftiene sucuenta
de Twitter @guillermomdp conmas de
1.100seguidores. Ensu perfilde
Facebooktiene casi4.000 amigos.

Elreferente del sciolismo, Juan
Curuchet, tiene su cuenta de Twitter
@juancuruchetcon masde 4.800
seguidores. Tambiéntienelapaginaweb
fundacionjuancuruchet.com
Tiene unacuentapersonaly paginade
Facebook.

Alejandra Martinez, diputada
provincial del Frente paralaVictoriae
integrante de Accion Marplatense,
tiene su cuenta de Twitter
@a_martinezmdp con cercade 1.000
seguidores.

El precandidato aintendente
Fernando Ali, del Frente parala Victoriay
sucompaneradeformula, Jorgelina
Porta, compartenlacuenta
@AliPortamdp, creadarecientemente.
Tienen pocomas 220 seguidoresy han
realizado masde 1.800 publicaciones.
Elperfilde Facebook paraesta
campana, entanto, cuentaconmasde
4.200seguidores.
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Gestionprofesional, latendencia

Sibien la mayoria de los politicos de la ciu-
dad manejan personalmente sus cuentas de
redes sociales o cuentan con la ayuda de
colaboradores o militantes de sus partidos,
esta tomando fuerza en la ciudad una nueva
modalidad: la de la gestion profesionaliza-
da, tanto desde la produccién de los conteni-
dos como del manejo permanente de la inte-
raccién instantdnea que demandan estos
medios.

Cubo Contenidos, la productora de Rober-
to Curri y Carlos Borrego, realiza desde
hace un ano acciones de consultoria y desa-
rrollo de plataformas de comunicacion digi-
tal para dirigentes, candidatos y partidos
politicos. Consideran que la comunicacion
interactiva a través de internet, especial-
mente a través de las redes sociales, es una
de las herramientas que ofrece mayores
posibilidades de generar un intercambio

horizontalf conlos ciudadanos.

En ese contexto tienen en cuenta algunos
datos concretos que consideran decisivos a
la hora de entender el impacto: desde 2012,
Argentina tiene el récord del pais en el que
sus habitantes pasan mashorasenlasredes
sociales.

Muchos politicos suelen darle el rol a un
militante, pero es un error. Lo que conviene
es que gestionen las comunicaciones a tra-
vés de redes sociales personas de afuera,
que puedan dar una visién objetiva delo que
le puede interesar o c6mo comunicarse con
determinado publico. Nosotros lo plantea-
mos desde el principio, no hay militancia en
nuestrotrabajoyf.

Facebook, Google, Twitter y Youtube que
informen oficialmente los nombres de los
titulares de las tarjetas de crédito utiliza-
das en esas plataformas, para avanzar con
lacausajudicialf.

“Termometro”

Guillermo Schiitrumpf, precandidato a
intendente por Libres del Sud maneja desde
hace unos cinco afos las redes sociales. La
interaccién es total. Son un termémetro de lo
queestapasandof.

Schiitrumpf no separa su presencia per-
sonal de la politica en las redes. Uso la
cuenta de Facebook de manera personal y
politica, al igual que Twitter, pero también
tenemos varias paginas y cuentas del
Movimientof.

Internet, las redes sociales y la radio son
mis vias de comunicacién. Te informan en
tiempo real, la gente se manifiesta muchisimo
en esas vias, porque siente que nadie la mani-
pulaf, entendi6. De todas formas reconoce que
el universo de llegada se circunscribe a los
seguidores. No es masivo. La mayoria de las
personas que te siguen son, de alguna forma,
cercanasoafinesy.

Es una manera de llegar directamente a la
gente conideas, proyectos. La gente lo visuali-
za mucho mas rapido y, a la vez, cuando hacés
la difusién por medios tradicionales, se replica
en las redes sociales y se multiplica la llega-
daf.

En tanto en campana hay que tratar de
difundir por todos los medios posibles e inter-
net es fundamental. Cuando hay escasez de
recursos econémicos se aprovechan estos
mediosf.

El desafio dela“bidireccionalidad”

El diputado y secretario general a nivel
nacional del Partido Socialista Alfredo
Lazzeretti también valora las posibilida-
des de las redes sociales como un ele-
mento méas de comunicacién y de didlogo
con la comunidad, los adherentes. Para

Ellos trabajan con los titulares de los per-
filesf tanto para publicar como para no
publicar.

Apuntamos a
armar una
estrategia de
comunicacién
que aproveche
todo tipo de
recursos: ima-
genes, videos,
producciones
propias. Siem-
pre dependien-
do del perfil de cada politico seran produc-
ciones mas espontaneas o preparadas, pero

informar qué es lo que estamos haciendo
y para tener retorno de algunas opiniones
de amigos, afiliados y la comunidad en
generalf.

Consider6 que la llegada por esa via no es
masivaf, pero es interesante y hay retornof
aunque asegur6 que la bidireccionalidad
todavia esun desafiof.

Lazzeretti reconoci6 que tiene informacion
acerca de las franjas horarias que sugieren lo
especialistas para realizar intervenciones,
pero no me limito, no soy obsesivo. Cuando
quiero publicar algo, 1o hago, si es la hora de
mayor conexién mejory.

Por otra parte aseguré que en época de
campana electoral, la herramienta es apro-
vechable. La poblacién es mucho mas
receptiva de todo tipo de informacién politi-
ca y posicionamientos que en otros momen-
tos y nosotros lo aprovechamos para la difu-
sioén de las ideas y politicas, al igual que
otros mediosf.

“Ayudarelativa”

El concejal y precandidato a intendente,
Carlos Arroyo, recién en estos meses se esta
acercando a las redes sociales como forma de
comunicacion e intercambio. Con la ayuda
de colaboradores, ya cuenta con una pagina
de Facebook y una cuenta de Twitter. Tene-
mos un plan para activar el uso de las redes
sociales y trabajar con eso, pero creo que la
verdadera publicidad, la mejor de todas, es
elboca abocay el contacto directo con la gen-
te. Ni afiches, ni televisién, ni internet, visi-
tando a la gente, estando en la calle, entran-
do en sus casas viendo los problemas,
hablando. Ese es el verdadero contactof, ase-
vero.

ParaArroyo, lasredes sociales sonuna ayu-
da relativa, porque nunca se puede profundi-
zar el razonamiento de los problemas y lleva
mucho tiempo. Nada reemplaza la vivenciaf,
indicé. Y, por ultimo reflexioné que las redes
sociales no son universales, no accede todo el
mundo. Hay un gran grupo de personas que
estdafueraf.

“Apuntamosaarmarunaestrategiade
comunicacion que aproveche todo
tipo de recursos: imagenes, videos,

producciones propias”.

que tengan mucho contenido, que fomenten
lainteraccion. Y a veces es mas efectivo con-
tar algo en un
video de un
minuto que en
quinientas
palabrasf.

Algunos al prin-
cipio lo toman
como una herra-
mienta tradicio-
nal, unidireccio-
nal, pero no fun-
cionaasi. Lagen-
te ahora no consume informacion, sino que es
productora y consumidora al mismo tiempo.

Diario
La Capital

Un buen medio de comunicacion
no solo comparte la vida de la gente,
también la hace crecer.

Feliz Aniversario !

Sacan fotos, te las mandan, reclaman, piden
respuestas. Eseida y vuelta es interesante. Si
se cree que es un ataque no tiene sentido, pero
si se entiende el fenomeno se puede utilizar en
positivoyresultamuyvaliosof.

En cuanto al tono, coincidieron en que es
diferentef del de los medios tradicionalesf
yque laideaes que sean naturales. El pun-
to fundamental es la humanizaciénf, resu-
mieron. Curriy Borrego pensaban que las
agresiones iban a ser una cuestion delicada
y las que més tiempo les llevaria en la ges-
tion de la comunicacién a través de las redes
sociales de los politicos. Pero no hemos
tenidograndes problemasy.

Preferencias

Los politicos prefieren Twitter, por una
cuestion de grupo, es lo que usan los perio-
distas, los medios y otros politicos y pueden
mantenerse informados, pero Facebook
sigue siendo lo mds masivo, donde se
encuentrael mayorimpactof,analizaron.

En tanto Instagram es lo dltimo, abarca
un publico muy joven y cambia completa-
mente la 1dgica de la comunicacién. Hay
que comunicar con imagenes, cuando estan
acostumbrados a hacerlo con palabrasf. Por
eso, por ahora, muchos estan creando cuen-
tas y observando su movimiento, pero con
escasa participacion.

Las redes sociales no son otra cosa que
una gran conversacién a través de las apli-
caciones. Asi hay que entenderlas y aprove-
charlasf,resumieron.

GRUPO
SANCOR
SEGUROS

www.gruposancorseguros.com
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Facebook

Eseinventoq

Por Susy Scandali

“Estoy descubriendo mensajes de perso-
nas que dicen que gracias a los encuen-
tros estan superando sus problemas de depre-
si6n, no es hermoso?f, dice Helena Andrea,
administradora de Gratiplantasf, Gratife-
riaf y Gratilibrosf, tres de los incontables
grupos que existen en Facebook.

Y es que FB es, quizas, la inica compa-
nia para miles y miles de personas conde-
nadas a la soledad por miedo a encarar
relaciones, por verglienza, por inseguri-
dad, por no poder moverse de sus
casas...por infinidad de motivos que
seguramente no pesaron a la hora de cre-
ar este potente medio de comunicacién
hace poco més de diez afios, en 2004,
cuando Marck Zuckerberg lo ideé en la
Universidad de Harvard especificamente
para que los alumnos pudieran comuni-
carse de manera mas fluida.

Dicen que Zuckerberg hackeo la base de
datosdelaUniversidad paralograr este come-
tido. De hecho, los directivos lo denunciaron y
estuvo durante un tiempo siendo estudiado
por la Justicia, hasta que se retiraron los car-
g0s.

Se podria decir que fue un mal comienzo.
Pero como muchas otras cosas nacidas de la
ilegalidad, fue exitoso. Mas que exitoso: a poco
mas de diez afios de sunacimiento, son mas de
1.400 millones de personas las que utilizan
este medio, de los cuales 829 millones ingre-
san en forma diaria para comunicarse, utili-
zando alguno de los 110 idiomas en los que se
maneja FB hoy. El espanol, el francés y el ale-
man fueron las primeras lenguas después del
inglés, que se incorporaron a la red social en
tornoal ano2007.

Facebook entré ala Argentina en 2011, tuvo
una presencia oficial en 2012 y abri6 las puer-
tasdesuoficinaen BuenosAiresen 2014,

En todo ese tiempo y antes también, FB

Saludamos al Diario La Capital
en su 1102 aniversario.

Buscar juegos

Tus juegos

Actividad EQ

uenos puso el mundo tan cerca

Preguntados
Ak

en el pais yasumaba adictos. Hoy se estima
que hay por estos lares unos 24 millones de
usuarios activos, que ingresan por mes al
sitio. La red social recibe diariamente a 16
millones de usuarios activos, miles més,
miles menos?

Mensualmente, los argentinos dan 2.400
millones de Me gustaf y realizan méas de
1.100 millones de comentarios, envian 615
millones de mensajes y cargan mas de 360
millones de fotos. Ademas, posteanf unos 265
millones de notas en sus murosf y actualizan

1

su estado 168 millones de veces, siempre en el
mismolapso.

En el ultimo trabajo realizado por Facebook
Argentina, se establece que el 90% de los
argentinos que tienen acceso a la red tienen
una cuenta. Lamayoria, el 52%, son mujeres.

Anivel nacional, son los jovenes los que mas
usan FB: el 28% tiene entre 18 y 24 anos,
seguido de cerca por el segmento de 25-34 con
un 26 por ciento.

Ma4s chicos y méds grandes, el promedio
decrece notoriamente: el 18% tiene entre 13y

esq.
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17 afios; el 14% entre 35y 44, el 8% entre 45y
54yunb%tiene mésde55 afios.

¢Paraquéusarel FB?

Ante el enorme crecimiento, la verdadera
explosion de este medio de comunicacién en
todo el mundo, cabe preguntarse cudl es el
secreto.

Resultabastante facil deducir que unadelas
razones del éxito, es que acerca la comunica-
cién a aquellas personas que estan lejanas.
Eseesunbuen motivo.

Otro buen motivo es que no hay que moverse
para hacer un montén de cosas que antes
requerian esfuerzo, desde hacer las compras
parael almuerzoolacena, poner en venta algo
que sobre en la casa, adoptar una mascota,
enterarse de las ultimas noticias, acceder a
libros y a peliculas, a musica y videos y hasta
emitir opiniones que la mayoria no se anima-
riaadarcaraacara...

Unodelosrubros asimple vistamas explota-
dos en el FB -donde por lo menos acerca de las
preferencias, no existen estudios oficiales-, es
el dedicado a las mascotas. Perros y gatos tie-
nen infinidad de péginas en todo el mundo.
Para protegerlos, para encontrarles hogar,
para salvarlos de situaciones de peligro, para
el cumplimiento de las leyes que los tienen
como objeto de derecho, para vestirlos y
banarlos, todas las posibilidades parecen
estar cubiertas. Incluso las menos santas: en
la Argentina el cuidado de los galgos - que ha
tomado estado publico ultimamente graciasf
al boxeador Fabio La Molef Moli, que habia
resultado criador para hacerlos correr-, puede
seguirse através de varias paginas, delascua-
leslas mas visitadas son SOS Galgos (interna-
cional) y Galgos en Libertad. Pero a la vez,
otros sitios, como Galgos de Lincoln, los
comercializan para la caza, promociondndo-
los con fotos francamente revulsivas. Lo mis-
mo pasa con los pitbulls, que tienen una enor-
me cantidad de paginas en su defensa y algu-
nas, lamentablemente, promocionando las
peleas.

Pero a la hora de utilizar el FB, lo cierto es
que motivos sobran. Yo lo uso para organizar
partidos de futbolf, dice Dario, de veinte afios,
un estudiante de Pinamar radicado en Mar
del Plata, que admite seguir los sitiosf de su
ciudad para sentirse mas cerca. Asi, lee casi
todos los dias Clasificados Pinamar, cuyos
mas de 10.000 seguidoresf suelen utilizarlo
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para despejar dudas, vender, comprar, per-
mutar e incluso, promocionar sus creaciones,
como la senora que hace unas -aseguran-
antolégicasbolas de fraile y que por ese medio,
sevenden enunsantiamén.

Otra estudiante, Liliana, de Necochea, tam-
bién de veinte afios, relata que suele ser usua-
ria de un sitio que propone viajes de Necochea
a Mar del Plata. Asi nacié -dice-, pero crecié
mucho y ahora se expandié a Buenos Aires.
Para los que tenemos que viajar seguido es
una solucion barata y ademds, segura, vos
sabésqueasinotevaapasarnadaf.

Alahora de viajar, los grupos son innumera-
bles. El méds conocido de ellos quizas sea
Mochileros Argentina, donde los amantes de
esta practica se cuentan experiencias, se reco-
miendan lugares para visitar o establecimien-
tos baratos, y se juntan para viajar, aunque no
se conozcan. Enlamismalinea, estan los gru-
pos Mochileros Argentinos y Mochileros Bue-
na Onda, por sélo citar algunos. En estos gru-
pos, obviamente, predominan losjévenes.

Pero asi como el FB sirve a los fines expues-
tos, buenos fines en definitiva, hay sitios que
rozan lo delictivo e increiblemente siguen
recibiendo usuarios. Loshay para promoverla
prostitucién, el consumo de drogas y hasta
paravender articulos robados. Algunos avisos
sesuelen filtrar en sitios bien conocidos. Dicen
que cuando un articulo se ofrece para enten-
didosf, es porque no tendria una procedencia
muy clara?

Los més execrables son los creados por los
pederastas y lamentablemente, de estos hay
bastantes. Aunque son denunciados, siguen
existiendo o crean otros®

Losjuegos, esaadiccion

Ademas de las fotos, los comentarios de los
amigos, los posteos y las recientes notas de

voz, Facebook tiene otra potente arma:losjue-
g0s.

Si bien uno de los que aparecen como mas
adictivo es el Candy Crush, hay otros que le
siguen de cerca en la preferencia de los usua-
rios, como el Farms Heroes Saga, el Triviador
Mundo, Majohng en sus diferentes versiones,
el Criminal Case, Trhone Rush, Hot Shot
Casino, Villaflor, Pepper Panic Saga, Ninja
Saga, Shadowgun, Vector, Galaxy Life, Social
Wars, Dragon City, Totem y Preguntados, que
actualmente tiene mas de 20 millones de des-
cargas y es argentino. Aparentemente, para
jugarpor FB,nohayedad.

Mi mama4 es adicta a los jueguitos. Se la
pasa en el Candy?f, dice Elena, una estu-
diante de dieciocho afos. A su lado, su compa-
nera Mariana se rie y afirma que en su casa
pasalomismof.

Mi mama se pone inactiva en el chat para
quenolamolesten. Yo tengo que esperar horas
para poder usar la computadora!f, agrega
Ernesto, un taxista de veinticinco afios y sufri-
dohijodeunaadictaal Candy.

Aunque él mismo se confiesa adicto al poker,
quejuega tanto por FB como por otros sitios de
internet.

Mi abuelo, que tiene 72 afios, se acaba de
comprar un teléfono de esos que tienen de
todo®para usar los jueguitosf, se rie en tanto
Karina, de 27, propietaria también ella de un
teléfono quetiene detodof.

Aunque estos juegos generan rechazo en
algunos usuarios -o en los familiares de los
usuarios adictos, que tienen una sola compu-
tadora en sus casas y no pusieron todavia la
aplicacion en sus teléfonos-, son una forma
muy atractiva de acaparar nuevos publicos.
Escenas de un crimen, granjas, pastelerias,
zoolégicos, personajes de la TV, monstruos y
dragones, ya forman parte del universo Face-
book.

La Confederacion Argentina

de la Mediana Empresa
saluda al Diario La Capital

de Mar del Plata

en su 110° Aniversario.

Confederacion Argentina de la Mediana Empresa

CAME representa a 1.542

Federaciones, Camaras, Centros y
Uniones Industriales, Comerciales, de

EIFB enMar del Plata

Servicios, la Construccién, el Turismo,

En Mar del Plata, se calcula que son
500.000 las personas que tienen FB, mas
mujeres que hombres: 270.000 contra
230.000. En el universo masculino, los
hombres de entre 18 y 25 afos son los que
mas usan FB: 74.000. En el femenino, las
mujeres lo eligen mayoritariamente entre
los 25y 35 afios: 78.000. El resto se reparte
entre las diferentes franjas etarias, siem-
pre con predominio femenino:

Hombres de 35 a 45 anos, 49 000; muje-
res de la misma edad, 58 000; hombres de
45a55:29000, mujeres, 39 000.

Lamayor diferencia, se daenlafranjade
los 55 a los 65 afnos: mientras que 42.000
mujeres se comunican a través del FB,
$61026.000 hombreslohacen.

Sera porque a esa edad las mujeres ya
alcanzaron la edad de jubilarse y por lo
tanto, tienen més tiempo libre y los hom-
bresno?...materia de estudio, seguramen-
te, pero para los especialistas. Contra lo
que pueda pensarse, los mayores de 65
anos también usan Facebook en Mar del
Plata, aunque en mucha menor medida:
unos 10.000 hombres y unas 16.000 muje-
res.

Este grupo, suele postearf las fotos de
sus nietos, ante la indignacion de sus
hijos. Es una regla no escrita que los jove-
nes, no quieren que se subanj las fotos de
sus ninos en las redes sociales, quiza por
una cuestion de seguridad. Algo que los
orgullosos abuelos, no siempre entienden.

la Produccion y los Jovenes y Mujeres
empresarias de todo el pais.

info@came.org.ar f/redcame ,@redcame www.came.org.ar

Florida 15 piso 3° (C1005AAA) Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tel./Fax: (011) 5556-5556 / (011) 5556-5502
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Literaturay tecnologia

DeHomeroalaweb

La tecnologia y la literatura. De Homero a la actualidad. La imprenta
Vino para abaratar y diseminar la palabra fijada. En la era digital los
cambios no solo estan afectando a la tecnologia de la lectura, sino a
las maneras de narrar y al concepto mismo de género literario.

Por Gabriela Urrutibehety

nel principio era palabra, solamente, alia-

datal vez alamusica. Pero después vino el
trazo y a partir de alli la cosa fue tan distinta
que pareciera que se trasladoé al cerebro y nos
dejélaimposibilidad de pensar sinoen el dibu-
jodelaletraescrita.

La escritura es la primera tecnologia de
la palabra, como afirmé Walter Ong en el
clasico Oralidad y escrituraf. La palabra
oral fuelo que definié alos humanos hasta
una fecha relativamente cercana en la
que se hizo marca sobre una superficie.
Arcilla, papiro, roca, madera, corteza,
tela y mucho después, papel crearon una
diferenciacién basica en la cultura y la
sociedad, la que diferenciaba entre alfa-
betos y analfabetos. Este aporte tecnolégico
requirié unanuevapalabra:letra, que enlatin
era littera y de ahi, literatura. No porque
antes de la letra no hubiera literatura: Home-
ro es un ejemplo més que suficiente como para
empezar a hablar. Sélo queremos mencionar
que las relaciones entre la literatura y la tec-
nologia empezaron alli, cuando la primera
tecnologia de la palabra estuvo a disposicién
de, enun principio, algunos pocos.

La tecnologia modificé el oficio. Frente a las
historias contadas en verso -para favorecer la
memorizacion-, frente a la narrativa popular
y sus bellos esquematismos y reiteraciones,
pudo aparecer la prosa novelesca, la poesia
mas alla delos moldes métricos regularesyla
experimentacién espacial que hace del arte
delapalabracasiuna pintura.

Multiplicareslatarea

Laimprenta vino para abaratary diseminar
la palabra fijada. Mientras que un ejemplar
de una Biblia copiada en un monasterio
medieval podia insumir un afio de trabajo de
copistas, ilustradores y miniaturistas, el sis-
tema de Gutenberg aceler6 los plazos de pro-
duccién y multiplico los ejemplares. Cierto
que fueron, de a poco, desapareciendo oficios
comolos mencionados, perode alguna manera
hizo posible la aparicién de la alfabetizacién
universal que propone la escuela de la moder-

nidad. Y desde alli, la literatura tomé dos
caminos: el largo hilo de la tradicién oral que
vive en fogones, en encuentros y junto a la
cama de los nifios y el de los autores que ponen
lafirmaenlatapayaparecenenlosanaqueles
delaslibrerias.

Yo adivino el parpadeo

Cuando la letra comenzé a mudarse de las
hojas a las pantallas, la literatura empezé a
hacerse parpadeo de bites y volvié a modifi-
carse la forma en que escritores y lectores se
encaminaron enel caminodelaliteratura.

Hay quienes dicen que, a comienzos del siglo
XX, los poetas de vanguardias invirtieron el
orden naturalf e inventaron el hipertexto, con
sus poemas visuales que buscaban trastrocarla
sucesion -marcadenacimientodelapalabra-en
la simultaneidad de la plastica. Esto modifico
notablemente el trabajo del lector: ya no hay un
camino de lectura marcado porla primera pala-
bra de la hoja 1 -resaltada por la famosa letra
capital-, deizquierda a derecha y de abajo hacia
arriba. Con el hipertexto se sabe donde se
comienza pero no donde se termina y, mucho
menos, por donde se camina. Después de 1 no
sigue 2, sino el pinchar aleatorio de la manito
puesta sobre el subrayado azul que abre otra
oportunidad detrasdel espejo.

Cualquierlector podra decir, sinembargo, queel
sistema ya lo puso en
marcha Cortdzar en
1963, con Rayuela, y
lo reprodujo hasta el
hartazgo la coleccion
Elige tu propiaaven-
turaf con la que cre-
cieron muchos adul-
tos de hoy. La manito
sobre el subrayado
azul sustituye la
accion fisica de bus-
car la pagina 46
estando en la 322 y
amplialacantidad de
recorridos posibles,
aunque nada garantice que por alli se pueda
encontrar a La Maga, tal como se pregunta el
pobre Horacio Oliveira. Eso si: lo que el lector-

Cualquierlectorpodradecir, sin
embargo, queelsistemayalo
pusoenmarchaCortazaren 1963,
conRayuela, y lo reprodujo hasta
el hartazgo lacoleccion “Elige tu
propiaaventura” conlaque
crecieron muchos adultos de hoy.
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Alicia puede encontrar en el fondo de ese pozo
que se acostumbra llamar link no necesaria-
mente serd letra: musica, imagen, video, 3D o lo
queelmananainvente que puede haberalli.

Algo que se parece demasiado a un video jue-
go,10 que no suena raro si se piensa que muchos
deellos se construyen sobre el esquema narrati-
vo mas tradicional, el que describié en 1927 el
ruso Vladimir Propp ensu Morfologia del cuen-
to rusof. Podran constituir un nuevo género
literario? Losquehablanya deliteratura digital
dicen quesi,queyahayalgodeesto.

Porlopronto, sonrelatos ylased de relatos
no mengua en nuestro mundo. Si no, que lo
diga la popularidad de series que ya no se
consumen sé6lo a esta misma hora por este
mismo canal, sino por voluntad del strea-
ming, en internet, cuando y cuanto uno gus-
te consumir.

Cambia, todo cambia

En la era digital los cambios -como no podia
ser deotramanera-noséloestan afectandoala
tecnologia de la lectura, sino a las maneras de
narrary al conceptomismode géneroliterario.

Una vez aparecida internet - y parece que
fue hace tanto!- surgieron dos alternativas:
por un lado, la digitalizacién de textos conce-
bidos para ser publicados en papel y, por el
otro, las obras literarias creadas especifica-
mente para el for-
mato digital, que no
pueden existir fue-
ra de él. Si bien este
segundo grupo es
todavia muchisimo
menor que el prime-
ro, hay una gran
cantidad de alter-
nativas para empe-
zar a buscar en
ellas, basadas, prin-
cipalmente, en el
potencial del hiper-
texto. Ademas, en
muchos casos se
proponen escrituras colaborativas donde el
lector no sélo elige su propia aventura sino
también crea o modifica la alternativa que

mas le gustaria leer. En muchos casos, estos
textos ofrecen elementos multimediales.

Los poetas también tienen su espacio digital
en el campo de la ciberpoesia, que en muchos
casos estd vinculado al arte visual. Alli se pue-
de encontrar poesia hipertextual, poesia tridi-
mensional holografica y textos tridimensio-
nales, navegablesatravésderealidad virtual.

Y, por supuesto, las realidades virtuales en
las que el usuario participa con un avatar pue-
de -y de hecho se va haciendo- equipararse al

ciberdramaf.

La prestigiosa Biblioteca Virtual Miguel de
Cervantes ofrece interesantes enlaces para
leer literatura electrénica en espafiol, un cam-
po en el que nuestro idioma parece ser menos
prodigo que el inglés. Alli pueden leerse hiper-
novelas, webnovelas, blognovelas, novelas
colectivas y wikinovelas, entre las formas
posibles de ser clasificadas. Porque la acelera-
cién de los cambios en la tecnologia, hacen que
vayan apareciendo nuevas posibilidades para
lectores y autores. Y alli podemos pensar en la
literatura mévil -para ser consumida a través
de los teléfonos celulares-, los book trailers
con los que se promociona libros como si fue-
ran peliculas, y toda la generacion de reco-
mendadores que utilizan canales de Youtube
paraconformaruna sociedad literaria.

Para no hablar de las posibilidades que las
redes sociales ofrecen alos escritores de difun-
dir sus obras tanto como a los lectores para
recomendar, comentar y proponer. Aunque la
mayoria de las intervenciones sigue siendo a
partir delibros de formato tradicional.

Enlaces

Como paraempezarabuscarenla
literatura digital, puedenrecorrerse el
Portal de Literatura Electrénica
Hispanica de Cervantes Virtual
(http://www.cervantesvirtual.com/bib/po
rtal/literaturaelectronica/), ylosblogs
Literatura Electrénica
(http://webliter.blogspot.com.ar/),
Hermeneia
(http:/www.hermeneia.net/cat/)y
Biblumliteraria
(biblumliteraria.blogspot.com.a)

Regiald Lee S.A.

Fabrica Argentina de Coca-Cola

Centro de Distribucion Mar del Plata: Ruta 88 km. 2,9

Atencion al consumidor
Tel.: (0223) 465-5300  e-mail: rlee@relesa.com.ar
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PORCELANOSA, lider mundial en revestimientos, junto
a IMEPHO, el hormigon de la ciudad, presentes en las
obras mas destacadas, celebran los

110 ANOS del DIARIO DE LA CIUDAD.

MUCHAS GRACIAS POR ACOMPANAR EN FORMA
CONSTANTE LA EVOLUCION DE MAR DEL PLATA,
INFORMANDO SOBRE LOS PROYECTOS
EMBLEMATICOS, COMO ES EL NUEVO CENTRO
CULTURAL Y PASEO DE LA CIUDAD.

Todo para (a construccidn

PORCELANOGA
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Diccionario “start-up”

Start-up: proyectoempresarial
tecnolégicoorientado aun modelode
negociode gran crecimiento que compite
porunmercadode alrededor delos 1.000

millones de eurosy que deberia alcanzar
unafacturaciénentornoacien.

Aceleradora: programaenel queun

ES

grupode start-upsarrancanalavezsus
proyectos con el objetivo de conseguir
creceragranvelocidad. Tieneuna
duracién preestablecida eigual para

Asignacion Universal por Hijo

Recorda presentar la Libreta o Formulario

de Seguridad Social, Salud y Educacion.

PARA COBRAR EL 20%
acuMmuLADO Y SEGUIR
PERCIBIENDO LA ASIGNACION.

1 Solicitd un turno en www.anses.gob.ar
y descarga el formulario.

2 Llena el formulario en la escuela
donde asiste tu hijo/a y en la salita de
salud u hospital para cumplir con los
controles médicos y vacunacion.

3 Presenta el formulario completo en
la oficina de ANSES.

La AUH es un compromiso compartido
entre la sociedad y el Estado.
Sigamos trabajando por mas inclusion
V un pais mejor.

' Presidencia de la Nacion

todaslasempresas,que arrancany
terminan el programa simultdneamente.
Durante este proceso, las companias
maduran alavez, compartiendo
contactos einformacion. No se paga ni por
el alquilerniporlaformacién que se
ofrece; se cede parte delasaccionesalas
aceleradoras.

Coworking: espaciode alquiler
compartido entre varias empresas.

Equity gap: el rango de financiacién més
dificil de conseguir paraun emprendedor
(paralasstart-upsoscilaentrelos
millonesylasdecenasdemillonesde
euros).

Hub: regién con un gran nimero de start-
ups que van haciendo fuerza comin para
atraerinversion.

Incubadora: similar al coworking, pero
deuncarizmasmarcadamente
tecnolégico. Las empresas se encuentran
cadaunaengradosde maduracion
dispar, conviviendo aquellas que
arrancan sunegocioconlasquellevan
anosasusespaldas.

Series A-B-C-D:lassucesivasrondasde
financiacién de unastart-up.

Profesiones
delfuturo

Experto en usabilidad: cambiartalo
cual botén de una pagina web, los colores,
los pasos quellevan ahacerunagestion.
Esaeslamision de este profesional que
puedeinfluirradicalmente en el trafico
deusuarios que visitanla pagina.

Frontend: el desarrolladordelaparte
delawebconlaqueinteractian el
usuario,lainterfaz.

Back end: especialistaen el lenguaje de
programacién en el que sebasalaweb
(ahora estan de moda Python y Ruby On
Rails). Seencargadetrabajarentre
bambalinas conlasbases de datos, el
motorinformatico que alimenta el portal.

Product manager: trabajardelamano
conlaparte de programacion y de diseno.
Debetenertantolavisién completadela
interaccion del producto con el usuario
como todaslas modificaciones que debe
asumir el proyecto para su constante
mejora. Esesencial que sepa
comunicarse bien con los programadores
aunnivel técnico.

Maestro growth hacking: unadelas
claves del éxito de empresas como Ubero
Airbnb. Este techie debe lograr con pocos
recursos unarapidarelevanciaenlaweb,
derivandotraficode otros portalesala
web delastart-up. Fernando Becerra,
consejerodelegadode Startup Academy,
advierte que esta profesion se sitiaen
una zonagrisflegalyquehayque tener
cuidadof,aunquereconoce suenorme
importancia estratégica,yaquesufines

posicionar aunaempresanaciente que
cuentacon presupuestos limitadosy.
Senala también que, en cualquier caso,
dichos profesionaleshande atenerseala
normativa.

Data scientist: analizalosdatosenuna
comparfiia, muy ligado al analisis de
enormes volimenes deinformacion (big
data). Fundamental paralevantar gran
capital defondos deinversion.
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Muchas cosas pasaron en
los ultimos 110 anos.

Hubo dos guerras mundiales.
EL hombre llego a la luna.
Se jugaron 20 copas del mundo.
Cayo el muro de Berlin.
Aparecio internet.
Festejamos el bicentenario.

Y a Bergoglio, ahora lo llaman Francisco.

LA CAPITAL TE INFORMO DE TODO.

Saludamos al Diario La Capital
en su 110 aniversario.

express | ro/)1I | IDumbledor.

desarrollos inmobiliarios

Hagas lo que hagas
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Las conductas de los marplatenses con el avance de la tecnologia

Elmundo al alcance delamano

Por Bruno Verdenelli
verdenelli@lacapitalmdg.com.ar

Antes sonaba el despertador y, entre otras
actividades, la persona se levantaba,
escuchaba la radio, desayunaba y después
podiair al banco parahacer una transferencia
monetaria,luegoacomprarel diarioy por ulti-
mo a la verduleria. Hoy, menos desayunar,
puede hacerlomismo sin moverse de su cama:
el despertador, la radio, su cuenta bancaria,
las noticias, la verduleria y otras infinitas
opciones estan en su teléfono celular.

El cambio de hébitos y conductas con la
irrupcién de las nuevas tecnologias quizd sea
el objeto de estudio social més relevante de la
dltima década. Aun asi, todo estd por descu-
brirse y los especialistas van y vuelven cons-
tantemente sobre sus pasos. Experimentan
con cada novedoso avance de los aparatos
informaticos y las creaciones de programas y
aplicaciones que modifican los comporta-
mientos del mundo entero.

Para la psicéloga conductista Ileana Céppo-
la, sin embargo, los hédbitos no se pierden,
sino que se van cambiando por otrosf. Somos
sujetos que permanentemente estamos
aprendiendo. El ambiente modifica nuestras
conductas: por un lado tenemos una base
genética y por el otro un ambiente, una socie-
dad que influye sobre las conductas. Enton-
ces,donde yo creo que mas condiciona el usode
lainformatica y la tecnologia, es en la interac-
cionf, explica la especialista marplatense en
didlogocon LACAPITAL.

Pero nada es ni bueno ni malo en si mismof,
segunladocente. Poreso, dice que el serhuma-
no es un ser social por naturaleza, y todo tiene
aspectos positivos y negativos: el tema es como
se usaf. Por ejemplo, hay personas que son
adictas al uso de la tecnologia, ya sea el uso del
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intermediacién en el mercado de
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chat o el juego patoldgico. Pero hay otras perso-
nas que son muy timidas (ver recuadro pagina
43) que pudieron acceder a una relacion a tra-
vés de esto, cuando jamés lo hubieran hecho.
Nunca se hubieran animado a mostrar sumun-
dointernof,agregalalicenciada Céppola.

En ese marco, quienes estudian los compor-
tamientos humanos no pueden ni deben

Lalicenciadalleana Céppola, durante suvisitaa LA CAPITAL, remarcoé que “los habitos
no se pierden, sino que se cambian por otros”
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La Delegacion Mar del Plata
del Colegio de Escribanos =
de la Pcia. de Bs. As. S

en reconocimiento al diario La Capital en su
110° aniversario por su trayectoria
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excluir este fenémeno de interaccion socialf.
Muchas veces se cree o estd el mito de que no
se interactia y de que uno pierde habilidad
social. Yo diria que se transforma, no que se
pierdef, sefnalalaprofesional.

Y como para que no transformen la realidad:
hoy en dia, casi la mitad de la poblacion mun-
dial tiene suscripcion mévil, y sélo en Argenti-

CLUB NAUTICO
MAR DEL PLATA

na hay 13 millones de smartphones. En 2020,
segun diferentes calculos, el 90% de los mayo-
res de 6 afios tendrd un teléfono celular y
habra 6.100 millones de cuentas.

Los cambios en Mardel Plata

Entre los lineamientos de investigacion, los
especialistas tornan indispensable saber cua-
les son las flamantes tecnologias y como son
sus particulares usos.

En Mar del Plata, durante el dltimo tiempo
proliferaron programas y aplicaciones (tam-
bién llamadas apps) de todo tipo. Y lo tltimo
de lo ultimo cubre un espectro tan variado
como el acceso a la compra de frutas y verdu-
ras a través de un pedido por internet desde
un teléfono celular, como el conocimiento, con
s6lo apretar unbotén virtual, de cudl es el boli-
che con més concurrencia delanoche.

Por ese motivo, para los jovenes en la era
2.0 el estarenlineaf es el nuevo pertene-
cerf. Daniela Teyseyre es palabra autori-
zada en este tema por dos razones: la pri-
mera, es joven (en poco tiempo cumplird
veintitres afios), y la segunda, estd a punto
derecibirse de socidloga.

Teyseyre seria, para Coppola, una nativa
digitalf. Los nativos digitalesf son los que
nacieron de 1990 en adelante, mientras que
losrestantesson inmigrantes digitalesy.

Al ser consultada sobre el tema, la joven
acuerda conla psicélogaen que lasgeneracio-
nesYyZ,02.0,forman parte del debate actual
de la sociologia, ya que a partir de estas nue-
vas formas de comunicarse y relacionarse se
han transformado las conductas humanas en
todos sus aspectosy.

Es un fenémeno que se masifica dia a dia y
que tiene gran influencia en los comporta-
mientos, las acciones y la forma de vincularse
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Asi como Céppola sostiene que el ser
humano crea herramientas para adaptarse
al medio, también cree que corre el riesgo de
abusar de ellas. Un cuchillo es una herra-
mienta que se utiliza para cortar, pero tam-
bién se puede usar para matar a otro ser
humanof, sentencia.

La especialista no duda en remarcar que
estamos en la era de la hiperconexionf.

Estamos hiperconectados y esto también
dificulta la autonomia. Si al adolescente se
le complica frente a un obstaculo, inmedia-

de las personas. Las redes sociales gestionan
la vida social de los individuos, son parte
importante de la cotidianeidad de cada uno y
se han convertido en un elemento indispensa-
ble para ser parte dela sociedad, para estar en
elmundof,opina Teyseyre.

Por ejemplo, a partir de la invencién de la
aplicacion Funpointf, los j6venes pueden
saber cudl es el boliche més concurrido de Mar
del Plata en tiempo y forma, para evitar des-
perdiciar la salida nocturna en un lugar con
escasa asistencia. Sus creadores, Leandro
Séenz Tidone (28) y Gabriel Hernan Bagnola
(28), la describen como una plataforma que
permite enterarse de descuentos, promocio-
nes, beneficios y eventos de cada estableci-
miento, como también organizar nuevos
points conamigos paraarmarel planf.

FunPoint -explican- es una red social gra-
tuita y una completa guia de bares, boliches y
eventos para salir con amigos en cualquier
ciudad del pais (entre ellas, Mar del Plata). Al
crearla, nuestro objetivo principal era resol-
ver algunas necesidades que surgian al

AL COMPANERO DE
NUESTROS DESAYUNOS

GOLONINAY E
ORFE

LES DESEAMOS
UN FELIZ
ANIVERSARIO

tametne le manda un mensaje a los padres o
al tutor. En otro momento él tenia que hacer
uso de la autonomia, no independencia,
autonomia, y ver como hacia para valerse
porsimismof,agrega.

Poreso, Coppola explicaquela hipercone-
xi6n dificulta la autonomia, y esto si esta
comprobado cientificamentef. Se van
modificando las funciones ejecutivas del
cerebro a medida que va resolviendo situa-
ciones problematicas. Y las va desarrollan-
do a medida que tiene entrenamiento. Se

momento de tomar decisiones para salir con
amigosf.

Tidone y Bagnola no son los dnicos jévenes
que idearon una aplicacién que modifica las
conductas de los marplatenses y, en buena
medida, facilita la
organizacion de sus
vidas.

En 2012, los uni-
versitarios Mario
Lucchelli y Gaspar
Errobidart, en ese
momento de veinti-
cuatro y veinte afios
respectivamente,
crearon Mybusf.
Hoy, es la app mar-
platense més reco-
nocida, premiada y
descargada de los distintos sistemas operati-
vos: en ella, los usuarios pueden consultar
comollegar en colectivo a cualquier puntodela
ciudad. Teyseyre considera que, con ese tipo de
avances, se facilita y simplifica cada vez mas el
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entrena cuando una persona ordena, plani-
fica y sigue una meta, por lo que los habitos
sevan cambiando por otrosf, sefiala.

De esa manera, la especialista funda-
menta su pedido a los referentes de la
educacion para que hagan un replanteo
del uso de la tecnologia en dicha area. Y
marca que, antes, el adulto era el que
sabia todo y debia ensefiarle al menor, y
hoy son las personas mayores quienes
piden ayuda a los jovenes cuando tienen
un problema con los artefactos de dltima

dia a dia. Podemos ir al supermercado desde
la web, comunicarnos con un familiar que esta
en otro continente en cualquier momento o
revisar la cuenta del banco por el celular. Sin
dudas todos estos avances tecnolégicos son
grandes triunfos
para esta sociedad y
solo debemos apren-
der a usarlosy
entender que, en su
justa medida, son
beneficiosos para
nuestra calidad de
vidaf,afirma.
Parece una situa-
cién forzada para la
entrevista, pero no
lo es. Cuando Cop-
pola describe el
cerebro, de inmediato surge la cuestién evolu-
tivaylacomparacién con el mono.

La gran diferencia es la creacién y el uso de
la herramienta y del lenguajef, especifica. Y
deinmediatolanza un ejemplo perfecto.

generacion, lo cual ha hecho que ambos
deban afrontar y aprender nuevas for-
mas derelacionarse.

Finalmente, Céppola describe uno de los
aspectos negativos y peligrosos del uso de la
tecnologia, sobre todo en los chicos. Ast,
enciende la luz de alerta: Ha aumentado la
obesidad. Comienza en etapas mucho mas
tempranas que en otras épocas. Hay nifios
obesos hoy en dia: en vez de jugar al fatbol
juegan a la Playstation. Se ha elevado el
sedentarismof, concluye.

Elmono, cuando se le complica con la bana-
na, no crea una herramienta, desiste de la
banana. En cambio el ser humano no, porque
tiene la facultad de crearf, remarca y, acto
seguido, sonrie al enterarse de que otro grupo
de marplatenses ided recientemente el
emprendimientovirtual HuertaaPuertaf.

Huertaa Puerta es un emprendimientomar-
platense concebido para facilitarle una alimen-
tacion saludable a la familia modernaf, cuenta
Lucio D auro, uno de sus impulsores. Y afiade:

Se producen hortalizas en un campo camino a
Laguna de los Padres utilizando productos
exclusivamente naturales. El cliente hace el
pedido por internet (aplicacion de Facebook o
sitio web) y recibe el cajon en su domicilio. Es
sumamente practico porque fue concebido para
concretar el proceso en sélo tres pasos y de una
manera extremadamente clara, sencilla y
divertidaf. Céppola serie. Esa esla diferencia
entre el hombre y el mono. El hombre crea una
aplicacién para alcanzar la banana... Mas cla-
ro, imposiblef, concluye entre risas, entusias-
madaporlacomparacién.
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‘Los cambios de los ultimos quince anos han sido acelerados. Adaptarse es la palabra clave”

Los cambios en el periodismo
delamano delatecnologia

PorJosé DiBartolo (*)

En enero de 2009 un avién tuvo que realizar
un aterrizaje forzoso sobre el rio Hudson,
frente a la costa de New York (Estados Uni-
dos). El hecho, noticioso en si, tuvo un condi-
mento especial: por primera vez fue rapida-
mente viralizado -incluso antes que en los
canales de noticias-, por las redes sociales. Es
que uno delos pasajeros que habia abordado el
avion, con su BlackBerry, subié una foto a
Twitter desde uno de los botes de rescate y la
misma aparecié en todos los lugares del mun-
doenpocosinstantes.

Desde que Tim Berners Lee, en 1989, gener6
el protocolo por el cual nos daba acceso a inter-
net como red de informacién a la fecha pasa-
ron algomés de veinticinco anos. Pensemosen
la historia de la humanidad y en los anos
transcurridos entre hechos y hechos. Pasaban
cientos e incluso miles. Acd estamos hablando
de un cuarto de siglo. Nada...y demasiado. Es
que en estos anos la tecnologia fue disruptiva.
Pasamos de una computadora personal enor-
me a celulares capaces de hacer de todo con un
solotoque de pantalla.

Y el periodismo se ha visto obligado, quizas
como nunca en su historia, a adaptarse a la
tecnologia y a los nuevos formatos. Ademés
del tradicional diario impreso, programa de

Todo ha cambiado. Y el periodismo se ha visto
obligado, quizas como nunca en su historia, a
adaptarse a la tecnologia y a los nuevos formatos.

radio o emisora de televisién, ahora la web se
constituy6 como un lugar imprescindible para
comprender y trabajar el presente histérico
que nos toca vivir. Cémo fue el proceso?
Arduo. Lo sigue siendo. Los medios tradicio-
nales entendieron que internet no era simple-
mente algo masf, sino que para la audiencia
actual lo es todo. Asi, primero las grandes cor-
poraciones medidticas y luego las demas
empresas, empezaron a trabajar en la web de
una formaintegrada entrelasredacciones con
periodistas formadosenla viejaescuelafylas
generaciones mas jévenes de profesionales
capacitadasbajo preceptos masinnovadores.
El primer toque de atenciéon que brindé
internet a los medios tradicionales fue la apa-
ricion de los blogs, lugares personales en la
web, donde cada autor era capaz de poner lo
que deseaba. Asi fue como se multiplicaron
estas paginas de la mano de tecnologias muy
sencillas de comprender. El vecino comtin
tenia sulugar de expresion y su voz se plasma-
ba para siempre en la web. Habia de todo tipo:
de opinidn, de informacién, de tecnologia, de
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la verdad lactea

QUE MILLONES DE ARGENTINOS NOS ELIJAN
DURANTE TANTO TIEMPQ, NOS DICE QUE ESTAMOS

HACIENDO ALGO IMPORTANTE.
TAN IMPORTANTE COMO LA PALABRA

ocio, de espectdculos, de deportes, de chis-
mes... incluso los mismos periodistas encon-
traban en el formato un modo de publicar su
forma de interpretarlarealidad mas alld dela
opinién del medio de comunicacién para el
cual trabajaban.

Personasreales en un mundo virtual

Cuando el maestro Carlos Fuentealba era
asesinado por la policia de Neuquén en una
protesta docente, no fueron los medios tradi-
cionales los que se ocuparon de realizar las
cronicas mas importantes. Eran los bloggers
de la zona los que subian informacion, fotos y
le aportaban un caracter novedosoalanoticia,
una construccién més sentida del relato.

Esta etapa, con auge entre 2005-2009, tuvo
su correlato en los diarios online de los medios
tradicionales. Comprendieron que no podian
no ser parte y asi aparecieron blogs dentro de
la plataforma de los portales digitales. Los
bloggers, en este caso, eran personas reconoci-
das (la mayoria) y tenian fuerte impacto en la
audiencia.

Como se senald previamente, la tecnologia
avanz6 mucho en poco tiempo. Y mientras los
blogs estaban en su momento de mayor expre-
sion, empezaban a gestarse otras experien-
cias en la web, conocidas como redes sociales.
Sitios que nos permitian interactuar con per-
sonas reales en un mundo virtual. Twitter y
Facebook se erigieron como los grandes expo-
nentes de dicho proceso. Aunque es necesario
agregar otro elemento fundamental para
comprender el auge que tendrian (y tienen)
las redes sociales: 1a aparicion de los teléfonos
inteligentes.

Steve Jobs, quizas sin saberlo, comenzé un
proceso irreversible. Cuando presenté en
2006 el Iphone como maés que un teléfonof, el
mundo asistia al comienzo de una nueva for-
ma de comunicarse e interactuar. Las compa-
nias de celulares no se quedaron atrasy
empezaron a inundar el mercado de lo que se
conoce como smartphone (teléfono inteligen-
te), capaces de manejar todo tipo de comuni-

caciones (mails, redes, mensajes, llamadas)
con tan sélo apretar unos botones. Ala par, el
soporte tecnoldgico relacionado a redes mejo-
raba: wifi, 2G, 3G, 4G.

EnAméricalatina, y en Argentina en par-
ticular, entre 2008-2011, el cambio fue
notorio de la mano de BlackBerry. La
empresa canadiense tuvo una politica
comercial fuerte en la region y los usuarios
se volcaban a la, hasta ese momento, mejor
opcién para tener un teléfono inteligente.
Y a partir de ese impulso Twitter y Facebo-
ok empezaron a crecer de forma exponen-
cial. Y el periodismo se veia obligado, una
vez mds, a transformarse.

Ahora el usuario tenia en su mano un objeto
de poder: podia tuitear desde la calle un acon-
tecimiento que podria convertirse rdapida-
mente en noticia. Los periodistas se sumaron
a la red. Empezaban a entablar conversacio-
nes de forma directa con los usuarios, algunos
reales otros falsos. Los 140 caracteres no se
comprendian en un principio: cémo se hacia
para informar en tan poco espacio. Adaptarse
fuelapalabraclave.

Facebook fue otro proceso clave en la trans-
formacion del periodismo. No era algo tan par-
ticular como lo es Twitter, se trataba de una
herramienta més masiva. Y los medios tuvie-
ron que ingeniar estrategias para meterse en
la conversacion de viejos amigos que se reen-
contraban, de companeros de Facultad que
compartian fotos o de familiares que organi-
zaban préximos encuentros. Cémo hacerlo?
Apelar al usuario fue la via. El contenido que
se compartia no podia estar construido de
igual manera que en el medio, debia tener un
lenguaje mas coloquial, més cotidiano. Las
fanpage de los medios empezaron a poblarse
de fans que no solamente compartian, comen-
taban y le daban un Me Gustaf alas publica-
cion, sino que tenian una nueva via de comu-
nicacion, directa, con el medio.

Perohaymas:noalcanzé con los blogs, nilas
redes sociales, el usuario configura la reali-
dadylas prioridades. Hace cuatro afios, apro-
ximadamente, 1a comunicacion a través de
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los celulares empez6 a modificarse: ya no era
necesario usar el tradicional SMS o el chat
exclusivo de BlackBerry, aparecian las apli-
caciones que nos permitian utilizar la red de
datos del mévil para mandar mensajes:
WhatsApp fue el emergente de este procesoy
laempresainsignia del mismo.

Y ahi también hubo una transformacién: los
medios compartian nimeros directos de celu-
lares con un perfil en WhatsApp para que el
usuario comun pueda mandarle un mensaje,
una foto, un video. Para que sea fuente de
informacion sinintermediarios.

¢Yahoraqué?

Los paradigmas cambian. Qué esla primi-
cia? Es sélo un concepto que puede abordar
el periodismo? Como hemos visto, los cambio
de los ltimos quince anos han sido acelera-
dos. Subestimar el poder del usuario a tra-
vés de la web, de las redes sociales y de sus
celulares seria de una ingenuidad inmensa.
Una foto inédita, un choque en la ruta, un
siniestro captado en el momento justo, un
comentario sobre una situacién de una per-

LA CAPITAL

sona publica... la primicia cambié de duefio
definitivamente.

Y ahora qué? Resulta complejo y arriesga-
do vaticinar el proceso futuro del periodismo
y de los periodistas. Sin dudas los cambios
que se relataron aun no han abarcado a la
totalidad de la profesion. La transformacion

es generacional. Aunque vale senalar, aque-
llos profesionales que se suman interpretan-
dolonuevo como el camino a seguir y no como
una amenaza alafuente de trabajo o alaética
de contenido. Pasaran varios afios para que
los pronosticos del fin de los medios impresos
amano dela web tengan cumplimiento efecti-
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vo. Adaptarse, es la palabra clave, quien asi
noloentiendatendrda mas de un problema.

(*) Licenciado en Comunicacion Social.
Especialistaentemasdetecnologiay cultura
digital. Twitter: @josedibar Mail:
josedibartolo@gmail.com
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Contandolineas

PorEnrique Carrier
Consultor

Sumando la cantidad
de lineas méviles en
servicio declaradas
por los distintos ope-
radores (Claro,
Movistar, Nextel y
Personal) a fines del
2014, el mercado
argentino alcanza 62 millones. Sin embargo,
esa cifra no sirve para practicamente ningin
tipo de analisis, ya que considera muchasline-
as que, aunque activas, no estan en uso. De
hecho, las lineas efectivamente en uso son
aproximadamente 37 millones. Esto surge del
informe Mercado celular argentino 2015f
realizado por Carrier y Asociados.

Las cifras que publican los operadores en sus
balances tienen en cuentalaslineas que todavia
estan técnicamente en servicio. Pero esto no
implica que haya estado en uso en los tltimos
meses. Por lo tanto, para aproximar el nimero
real de lineas en uso hay que considerar diver-
sos factores:la poblacién, la proporcién de usua-
rios con segundas lineas (por ejemplo, una per-
sonal y otra laboral) y las lineas no asociadas a
teléfonos, como modems celulares, tablets con
conectividad y equipos M2M, como los utiliza-
dosensistemas de monitoreo, alarmas, etc.

Partiendo del anélisis de la pirdmide pobla-
cional surge que el mercado potencial maximo
deindividuos en Argentina se ubica en aproxi-
madamente unos 33,5 millones de personas
(no lineas). Esta cifra asume que todo indivi-
duo de diez afios 0 mas tiene una linea mévil,
independientemente de su condicién socioeco-
némica, motivo por el cual es el potencial
maximof. Estos valores estdn en linea con los
29,4 millones de usuarios en Argentina que
surgen dela Encuesta Nacional sobre Acceso
y Uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (Entic)f realizada a fines del
2011 por el Indec. Estos a su vez equivalen
actualmente a 31 millones de usuarios (perso-
nas), teniendo en cuenta el crecimiento vege-
tativodelapoblacion.

Asi, partiendo de los 31 millones de usuarios
mas la cantidad de segundas lineas se llega a
unos 36 millones de lineas conectadas a teléfo-
nos. A estohay que sumarle 1,6 millén de line-
as que conectan otros dispositivos y se alcan-

zanlas 37,6 millones delinea en uso efectivo.
De este modo, toda cifra de lineas en servicio

superior a este valor tendrd su explicacion

principalmente por dos grandes factores: line-

asendesusoaunnodadasdebaja porel opera-
dor y lineas sin uso que se mantienen como
teléfonos de respaldo. Estas aproximadamen-
te 24,4 millones de lineas en servicio pero sin

uso afectan los andlisis, como es el célculo del
ARPU (mas bajo por dividir por cero) y no per-
miten dimensionar correctamente el merca-
do. Enotras palabras, distorsionan.

/TurismoBA

Cuando viajas desde cualquier parte del pais a la ciudad de Buenos Aires,
no la visitas como un turista, la visitas como argentino. Disfruta de lo que es
tuyo, disfruta de la ciudad de todos los argentinos.
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<> Ciudad

LA CIUDAD DE TODOS
LOS ARGENTINOS
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El 25 de mayo de 1810 se comenzaba a gestar
nuestra Nacion con el primer gobierno patrio.

El 25 de mayo de 1905 se fundaba el diario "La
Capital"
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".,.';am.mm..-..__ T N £l 25 de mayo de 1962 inaugurabamos nuestro
' @ primitivo astillero en el predio actual.

El 25 de mayo de 2015 saludamos y felicitamos a
todos los que hacen el diario ""La Capital” y a todos
los argentinos que con el trabajo cotidiano intenta-
mos construir una patria mejor.

Amor por Mar del Plata.
Vocacion por la excelencia naval.

, Astillero Naval |
Federico Contessi y Cia S.A.
Calle B Espigon 4. Puerto. Mar del Plata [7600]

Tel. [+54 223] 480.0550 | Fax [+54 223] 489.0314
decontessi@astillerocontessi.com.ar | www.astillerocontessi.com.ar

LANGOSTINOS

crudos congelados shrimps
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Veraz

Grupo Veraz

felicita al diario “La Capital” por el trabajo y la dedicacién de su Ve raz

gente y el aporte periodistico que ofrecen a nuestra querida ciudad.

Pesquera Veraz S.A.: Virrey Vértiz 2820. Mar del Plata Tel. 0223 480.8414
Bonasur S.A.: Pueyrreddn 508. Rawson. Tel. 0280 448.347
Amor por Mar del Plata. Explot. Pesq. De La Patagonia S.A.: Patagonia 231. Pto. Deseado. Tel. 0297 487.2030

e R Z Centauro S.A.: Diagonal Garibaldi 4825. Mar del Plata Tel. 0223 480.0112
Conviccion en la pesca argentina. info@grupoveraz.com.ar | www.grupoveraz.com.ar




